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1. Registro

Los usuarios pueden registrarse como vendedores a través de dos métodos
diferentes:

Método (l): El usuario puede navegar hasta el médulo de registro haciendo clic
en el "Enlace denominado: "Conviértase en vendedor" disponible en la
columna Extras de la seccién de pie de pagina o haciendo clic en el botén
denominado; "Conviértase en vendedor" Este método de registro es la
funcionalidad por defecto del sistema. Consulte la figura 1.1 a continuacion.

Fig. 1.1: Vendedor navegando por el médulo de registro

Way o shop Quick Links Follow Us Get In Touch

Be A Part Of Our Family Payment Oplions

Bacoma A Sallar Bacome An Affiliate

Método (ll): El usuario también puede registrarse como vendedor a través del
panel de comprador si previamente se ha registrado como comprador en la
plataforma. Sin embargo, esta opcidn solo esta disponible si el administrador ha

habilitado la configuracion correspondiente.



Método (I)

Al hacer clic en el botén "Convertirse en vendedor", el usuario sera redirigido a la
pagina de registro que se muestra en la figura 1.2. El usuario debe introducir su
"ID de correo electrénico" y su "Nombre" y hacer clic en el boton "Empezar a
vender", que le redirigira al formulario de "Registro de vendedor”. Consulte | a

figura 1.3.

Sell on world's largest
online B2B Marketplace

Reach millions of B2B buyers globally

Email*

Name*

REGISTER WITH EMAIL

By signing up with YoKart-B2B, you agree to
Terms & Conditions and Privacy Policy

Fig. 1.2: Pagina de inscripcion
a) pestaia "Datos personales”. Como se muestra en la figura 1.3, el usuario debe
introducir;
' Nombre: El nombre que se utilizara.
' Nombre de usuario: Un nombre de usuario unico.

' Correo electrénico: La direccidn de correo electrénico correcta.



' Contrasefa: Una contrasefia a elegir.

' Confirmar contrasena: Vuelva a introducir la contrasefa introducida en
el campoanterior.

' Casilla de verificacion de términos y condiciones: El vendedor debe leer
los términos y condiciones del portal y hacer clic en la casilla correspondiente.

Nota: El usuario no puede continuar sin seleccionar esta casilla.

NB: Esta seccidén es manejada por el administrador.



Seller Registration

Personal Details

Personal Information

In order to complete registration, you have to complete this step

Name * Usemame *
testsam18

Email *
testsam1B@dummyid.com

Password * Confirm Password *

| Agree To The Terms & Conditions

Save & Next

Fig. 1.3: Formulario de registro de vendedor




b) pestaia "Activaciéon de cuenta": Una vez introducidos todos los datos, el
vendedor hara clic en el boton "Enviar" y sera redirigido al formulario "Activacion
de cuenta". En la parte superior de esta pagina, el vendedor podra ver un mensaje.
Este mensaje indica al vendedor que compruebe si hay un "Enlace de
Verificacion" enviado a la direccion de correo electrénico rellenada en el paso
anterior. El vendedor debe hacer clic en el enlace proporcionado en el correo
electrénico para completar el paso de verificacion de correo electrénico como se

muestra en la figura 1.4.

Account Verification!

Dear XXXX

Thank you for registering at Yo!Kart.

You need to confirm your email to get your FREE account activated. To confirm the email,
please click the link below or copy-paste the below given url in your browser address bar:
https://v9.demo.yo-kart.com/guest-user/user-check-email-verification/27
dI7SGUIUMMP3ScJ
Click Here

Fig. 1.4: Enlace de verificacion de correo electrénico

Nota: El administrador puede incluir o excluir el paso "Verificacion de correo

electrénico” del proceso de registro.



En la seccion "Activacion de la cuenta", el vendedor debe rellenar algunos datos

adicionales.

' Numero de contacto: El vendedor puede rellenar el nUmero de contacto
preferido.

. Nombre de la empresa: El vendedor debe introducir el nombre de la
empresa.

. Persona de contacto: El vendedor puede rellenar el nombre de la

persona de contacto de la empresa.

Business Information

In order to complete registration, you have to complete this step.

Contact Number

Business Name*

Contact Person

Save & Next

Fig. 1.5: Pestafia de activacién



NB: Esta seccién es manejada por el Admin y por lo tanto, el Admin tiene la
capacidad de afadir o eliminar cualquier campo de entrada segun la necesidad.

Por lo tanto, es posible que el vendedor vea diferentes campos deentrada.

Una vez rellenados los campos, el vendedor puede hacer clic en el botdn "Guardar
cambios".

¢) pestana "Confirmacion": Al hacer clic en el boton "Guardar cambios", el
vendedor accedera a la pestafia "Confirmacién". Esta pestafia mostrara un
mensaje que confirma el registro del vendedor. Esta pestafia también muestra el
botdén "Iniciar sesion" (consulte la imagen siguiente) en la parte inferior. Al hacer

clic en este botén, el vendedor sera redirigido a la pagina de inicio de sesion.



Personal Details Account Activation Confirmation

Hello Testsam18

Thank You For Submitting Your Application. Your Seller registration process has been
completed. Click the link below to login in seller area.

Login To Start Selling

Fig. 1.6: Confirmacion de registro

El vendedor también recibird un correo electrénico en el ID de correo

electrénico proporcionado confirmando la inscripcion.
Método (II)

Siguiendo el método (ll), los compradores seran redirigidos al "Formulario de
aprobacién del vendedor" al hacer clic en "Vendedor" en el boton "Cambio de
funcién". Como se muestra en la figura 1.7, el comprador debe introducir los

siguientes datos:



+ Namero de contacto: Numero de contacto valido.
+ Nombre de la empresa*: Nombre completo de la empresa.

+ Persona de contacto: Nombre de la persona de contacto.

NB: Los campos de entrada de este formulario variaran, ya que este formulario es

manejado por el administrador.

Los usuarios deben rellenar los datos requeridos y, a continuacion, hacer clic

en el botdn "Guardar cambios".

Seller Approval Form

Seller Approval Form

Contact Number Business Name™ Contact Person

Save Changes

Fig. 1.7: Formulario de aprobacién del vendedor



El comprador se registrara como vendedor si el administrador no ha optado por
la "Aprobacion del administrador para la solicitud del vendedor". Sin embargo, si
se activa esta opcion desde el perfil del administrador, aparecera un mensaje de

"Envio de solicitud de aprobacién" como se muestra en la figura 1.8.

Hello XXXX, Thank You For Submitting Your Application

Your application is awaiting admin's approval. Please be patient while we review vour

information.

Application Reference: 20-1594979750

Fig. 1.8: Solicitud de autorizacién administrativa

El comprador tendra que esperar hasta que se realice el procesamiento
posterior y se le notificard cualquier procesamiento que se haya realizado

desde el perfil de administracion.

Nota: Todo usuario registrado como "Vendedor" sera registrado como

"Anunciante" por defecto en el sistema.

2. Iniciar sesion

Los vendedores pueden acceder al botén "Iniciar sesién" situado en la esquina
superior derecha de la pagina de inicio. Aparecera un formulario de inicio de
sesion (como se muestra en la figura 2.1) una vez que el vendedor haga clic en

este boton.

El vendedor puede iniciar sesion a través del Id. de correo electronico/nombre



de usuario registrado. Al hacer clic en el botdn "Iniciar sesion" se verificaran
las credenciales introducidas y se redirigira al vendedor a la pagina de

inicio/panel de control.

Login

login@dummyid.com

Remember Me Forgot Password?

LOGIN

Not Reqistered Yet?

Or Login With

o

Fig. 2.1: Formulario de acceso para vendedores




En caso de que el administrador haya optado por el paso "Aprobacién del
administrador", el vendedor vera aparecer el mensaje que se muestra en la figura

2.2.

Hello XXXX, Thank You For Submitting Your Application

Your application is awaiting admin's approval. Please be patient while we review your
information.

Application Reference: 20-1594979750

Fig. 2.2: Solicitud de aprobacién administrativa
Este mensaje aparecera hasta que el administrador apruebe la solicitud del

vendedor. Solo después de que se apruebe la solicitud, el vendedor podra seguir

viendo las demas secciones del panel de control.

Congratulations

Hello XXXX, YOUR APPLICATION IS APPROVED.

YOU CAN START USING SELLER AREA AND FEEL FREE TO CONTACT US IN CASE OF ANY
QUERY.

Application Reference: 20-1594979750

Figura 2.3: Mensaje de aprobacion de la solicitud



Las demas funcionalidades del panel de control se explican a partir del
Médulo 5. En caso de que el vendedor no recuerde la contrasefia correcta,

consulte el médulo "He olvidado la contraseina" para restablecerla.

NB: El vendedor debe Registrarse antes de iniciar sesién en el sitio web. Para

registrarse, consulte "Registrarse".

3. Contrasena olvidada
Si el vendedor no recuerda la contrasefa, puede restablecerla. Se puede seguir el
mismo procedimiento si el vendedor desea restablecer la contrasefia elegida

anteriormente.

r Account. Click Submit To

Submit

Back To Login Click Here

Manage your orders ‘ Make Informed Decisions Engage Socially
Easily track orders, Create returns. - Get Relavant alerts and recommendations With wishlists, Reviews, Ratings

Fig. 3.1: Pagina "Contraseiia olvidada

Hay una opcién "Olvidé la contrasefia" justo encima del botén "Iniciar sesién"

(consulte la Figura 2.1). Al hacer clic en este botdn, el vendedor accede a la pagina




“Olvidé mi contrasefia”, como se muestra en la figura 3.1. El vendedor puede
restablecer su contrasefia utilizando su direccién de correo electrénico o su

numero de teléfono.

. Restablecer contraseiia a través de la direccion de correo electrénico
registrada: El vendedor debe introducir su direccién de correo electronico
registrada en el cuadro de didlogo proporcionado y, a continuacion, hacer clic en
el botdon "Enviar" situado debajo. El sistema enviara un "Correo electrénico de
restablecimiento de contrasefia" a la direccion de correo electrénico registrada

introducida, como se muestra en lafigura 3.2.

Forgot Password!

Dear XXXX

[t seems that you have used forgot password option at YolKar

Plzase visit the link given below 10 reset your password. Please naote that the link (s valld for
next 24 hours only.

Password reset url: https://v9.demo.yo-kart. com/guest-user/reset-password/27/

Fig. 3.2: Enlace de correo electrénico de restablecimiento de contraseiia



El vendedor debe hacer clic en el enlace proporcionado en el correo electronico
recibido, que le redirigira a la pagina "Restablecer contrasefia”, como se muestra

en la figura 3.3.

Reset Password

Tareset your possword enter a new password below

MNew Password

Confirm New Password

Fig. 3.3: Formulario de restablecimiento de contraseia

El vendedor debe entrar en los cuadros de dialogo "Nueva contrasefa" y
"Confirmar nueva contrasefia" y, a continuacion, hacer clic en el botdn
"Restablecer contrasefia" situado debajo de ellos. Aparecerd un mensaje que
dice "Contraseia cambiada correctamente" y el vendedor sera redirigido a la

pagina "Iniciar sesion". El vendedor puede iniciar sesion con la nueva contrasefia.

Nota: Debajo del cuadro de didlogo "Nueva contrasefia” se ofrece un ejemplo
de contrasefia segura. El vendedor puede seguir el patron del ejemplo dado para

crear una contrasefa segura.

. Restablecerlacontraseia a través del nimero de teléfono: El vendedor puede
restablecer su contrasefia utilizando el numero de teléfono vinculado a su cuenta.
Al hacer clic en "Utilizar el nimero de teléfono" aparecerda el siguiente

formulario. El vendedor debe introducir el nimero de contacto asociado a su



cuenta y hacer clic en el boton "Obtener OTP".

Enter The Phone Number Associated With Your Account. An OTP will be
sent to your registered number. Use Email Instead

- 191 v Phone Number

Get Otp

Back To Login Click Here

Fig. 3.4: Restablecer contrasefia con el nimero de teléfono

La OTP se enviara al vendedor a su nUmero de contacto.

Verify Your Phone Number

Entar The Otp You Received On Your Phone Number

Please Wait 23 Seconds To Resend

VALIDATE

Fig. 3.5: Formulario "Verifique su numero de teléfono



El vendedor debe introducir la OTP que se le envia en su numero de teléfonoy, a

continuacioén, hacer clic en el botén "Validar".

Reset Password

To reset your password enter a new password below

MNew Password

B | Jearm] 932
5. USEri@y.Ls

Confirm New Password

Reset Password

Fig. 3.6: Formulario de restablecimiento de contraseia

Aparecera el formulario "Restablecer contrasefia" como se muestra en la figura

3.6 a través del cual el vendedor puede actualizar su contrasefia.

4. Barra de navegacion superior del panel del
vendedor

Una vez conectado, el vendedor accedera al panel de control.

% _conos de acceso directo de la navegacién superior

Hay varios iconos disponibles en la esquina superior derecha del salpicadero.

A continuacién se explican las funciones de estos iconos:



gﬂ _: “p
€7) ﬂ
[ —- ‘

» £

i) lcono de usuario: Al hacer clic en el "lcono de usuario" situado en el extremo

derecho, apareceran dos opciones en el menu desplegable.

o A P

Hi, MK

Logout

Figura 4.2: Opciones de iconos de usuario
Al hacer clic en el botén "Hola, XXXX", el vendedor sera redirigido al madulo "Mi

cuenta” que se explica en el médulo 13.1. Al hacer clic en el botén "Salir", el
vendedor saldra de su cuenta.

i) lcono de mensaje: Este es un boton de acceso directo para acceder al médulo
de mensajeria. Este icono también mostrara el recuento de mensajes no leidos. Al
hacer clic en este boton, el vendedor sera redirigido a la pagina "Mensajes".

i) lcono de inicio: Al hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido a la

pagina de inicio del sitio web en una nueva pestafa.



iv) Panel de control: Al hacer clic en este icono se redirigira al vendedor al panel
de control.

v) lcono de la campana: Al hacer clic en este icono, aparecera una lista de las 9
notificaciones recientes con las marcas Leido y No leido. Las notificaciones en gris
aparecen como leidas.

vi) Icono de chat: Al hacer clic en este icono, el usuario sera redirigido al médulo

de mensajeria.

&% Cambiador de funciones

El botdn "Role Switcher" esta situado en la barra de navegacion superior. Un
usuario puede registrarse en el sitio web como "Comprador”, "Vendedor" o
"Anunciante". Sin embargo, si un usuario concreto se ha registrado con varias
funciones, por ejemplo, si un vendedor también se ha registrado en el sitio
web como "Comprador", puede cambiar de funcién con este botdn. Esto
significa que los usuarios con multiples funciones no necesitan iniciar y cerrar
sesion repetidamente. Pueden acceder directamente a los demas paneles
seleccionando la funcién correspondiente en el menu desplegable. Consulte

el ejemplo de la figura 4.3.

Nota: Todo usuario registrado como "Vendedor" sera registrado como

"Anunciante" por defecto en el sistema.



Seller

Advertiser

Figura 4.3: Conmutador de funciones (ejemplo)

£l

& lcono de la tienda

Al hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido a su pagina Tienda en

el front-end.

NB: Este icono no se muestra al vendedor recién registrado (como se muestra en
Figura 4.1), ya que aun no han creado su tienda (consulte el Médulo 7). Sin
embargo, una vez que el vendedor cree su tienda, este icono aparecera en la barra

de navegacion superior.

& Barrade menus!| —

Al hacer clic en este botdn se abrira una barra de navegacion lateral vertical que
incluye varios mdédulos y submaodulos para los vendedores. Todos estos mddulos

se explican mas adelante en el manual.



5. Panel de Control

€7)

Al hacer clic en el icono "Panel de control" de , el vendedor es redirigido al

Panel de control. Hay cuatro botones de acceso directo en la esquina superior

derecha de esta pagina, que se muestran en la Figura 5.1.

Add New Product Marl etpiace Store Inventory

Fig. 5.1: Botones de acceso directo del panel de control
A continuacion se explican las funciones de estos botones:

Anadir nuevo producto: Este botdn de acceso directo redirige al vendedor a la
seccion Productos”, médulo en el que pueden afiadir un nuevo producto en su
tienda a través de "Configuracion del producto”.

Marketplace: Este botén de acceso directo redirige al vendedor al
"Marketplace".

Productos” en el mddulo "Productos”, donde el vendedor puede ver la lista
de productos disponibles en el sitio web y afiadir nuevos productos. Un nuevo
vendedor puede no ver ningun producto inicialmente o los productos que

puede ver seran los afladidos por el administrador que también se conocen

como Productos del Marketplace. Por otro lado, un vendedor existente puede
ver tanto los productos "Privados" como los del "Marketplace". Para
comprender mejor los tipos de productos, consulte el médulo 7.2.

Inventario de la tienda: Este boton de acceso directo redirige al vendedor al

‘Inventario de la tienda' que enumera todos los inventarios de productos
afladidos a su tienda.



Nota: Si, al hacer clic en cualquiera de estos botones, el vendedor es redirigido a
la pagina de Planes de Suscripcidén (Consulte el Médulo 6), esto significa que el
vendedor necesita adquirir un plan de suscripcién para afiadir productos en su

tienda. Estos planes pueden ser gestionados por el administrador.

La pagina del panel de control incluye cuatro secciones, como se muestra en las
figuras 5.2, 5.3y 5.4, y 5.6 a continuacion.

Qoshboord b
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Fig. 5.2: Ventas, créditos y pedidos
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Fig. 5.3: Suscripciones activas, reembolsos y cancelaciones
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Sales Graph - Recent Orders )

Oerehar Details ATl

Fig. 5.4: Grafico de ventas y pedidos recientes

Transaction History

Tan. Id Date Credit Dbt Balance Comments Status

Fig. 5.5: Historial de transacciones

k)

i —

RO ROQUASTS e Cancellotion ReQUESTS e

Order Detalls Qty Status Order Detalls Reguest Detail Status

Fig. 5.6: Solicitudes de devolucién y anulacién

Dado que el vendedor ha creado una cuenta nueva, aun no se muestra
informacion en ninguna de las secciones anteriores. Las secciones arriba

indicadas se explican a continuacion.



a) Ventas: Esta seccion muestra el importe total (en moneda por defecto) de las
ventas de los pedidos que se han completado con éxito y el importe (en moneda
por defecto) de las ventas de los pedidos que estan en proceso. Tenga en cuenta
qgue un pedido se considera 'Completado’ sélo cuando alcanza su estado final, en
otras palabras, alcanza un estado en el que no se pueden realizar acciones sobre
él. Los pedidos en estado "Completado”, "Cancelado" y
"Reembolsado/Completado” se consideran "Completados”. Los pedidos con
estados 'En proceso’, 'Enviado' y 'Entregado’ se consideraran como pedidos 'En
proceso’. Al hacer clic en esta seccion, el vendedor sera redirigido al médulo
"Pedidos".

b) Créditos: En esta seccion se muestra la suma total de créditos obtenidos por
el vendedor de todos los pedidos completados con éxito. También muestra los
créditos obtenidos en la fecha correspondiente. Al hacer clic en esta seccidn, el
vendedor sera redirigido al modulo "Mis créditos".

NB: Una orden se considera "Completada" s6lo cuando alcanza su estado final,
es decir, cuando alcanza un estado en el que no se puede realizar ninguna accién
sobre ella. Los pedidos en estado "Completado", "Cancelado" 'y
"Reembolsado/Completado” se consideran "Completados".

¢) Pedidos: Esta seccion muestra el recuento del nimero de pedidos que han
sido 'Completados'y el numero de pedidos que estan 'Pendientes' Al hacer clic
en esta seccién, el vendedor serd redirigido al médulo "Pedidos”.

NB: Una orden se considera "Completada" s6lo cuando alcanza su estado final,
es decir, cuando alcanza un estado en el que no se puede realizar ninguna accién

sobre ella. Los pedidos en estado "Completado", "Cancelado" 'y



"Reembolsado/Completado” se consideran "Completados”. Todas las demas
ordenes se consideraran "Pendientes".

d) Suscripcidn activa: Esta seccion muestra el limite de carga de inventario
restante y el periodo de validez (en dias) del plan de suscripciéon que esta activo

actualmente. Consulte el M6dulo 6 para obtener mas informacion. Al hacer clic en

esta seccion, el vendedor sera redirigido al médulo "Mis suscripciones™.
Nota: Esta seccion sélo estara disponible si el administrador ha activado el

modulo de suscripcion.

e) Reembolsos: En esta seccion se muestra el recuento del nimero de pedidos
gue se han reembolsado junto con el importe total que se ha reembolsado por
estos pedidos.

Nota: Sélo se incluiran aqui los pedidos cuya "Solicitud de devolucion/reembolso"
haya sido aprobada por el vendedor o el administrador y se hayan marcado como
"Reembolsados/Cumplimentados".

Al hacer clic en esta seccion, el vendedor sera redirigido a la seccion "Devolucién
de pedidos”.

fy  Anulaciones: En esta seccion se muestra el niumero de pedidos cancelados,
ya sea por el "Comprador" o por el "Vendedor", junto con el importe total de los
pedidos cancelados.

Al hacer clic en esta seccion, el vendedor sera redirigido a la seccién
"Cancelacion”.

Modulo "Solicitudes”. Tenga en cuenta que la pagina "Solicitudes de anulacion”
s6lo muestra los pedidos anulados desde el extremo "Comprador”.

g) Grafico de ventas: El grafico de ventas muestra la tendencia semestral de las



ventas del vendedor. Esto puede ayudar al vendedor a ver la tendencia de las
ventas en un periodo de tiempo determinado.

h) Pedidos recientes: En esta seccién se puede ver una lista de los ultimos
pedidos realizados por los clientes. Esta seccion no mostrara ningin pedido para
un nuevo vendedor que se acaba de registrar. Sin embargo, una vez que el
vendedor haya afiadido productos y comenzado el proceso de venta, esta seccion

comenzara a mostrar los pedidos como se muestra en la figura 5.7.

Recent Orders View All

Order Details Amount

e 22/10/2019 $442.49 @

Maniac Solid Men's Round Meck
Grey T-Shirt
Brand: Ram Garments

Payment Status: Payment
Pending

Z2M0/2019 $106.92 @
Hypernation Solid, Striped

Women's Round Neck Black,

Grey T-Shirt

Brond: Llevi's

Size: XL

Payment Status: Payment

Pending

Fig. 5.7: Seccion "Pedidos recientes” (Ejemplo)



Cada uno de los pedidos mostrados dispone de los botones de accidén necesarios

para que el vendedor pueda realizar determinadas acciones directamente desde
esta seccion. El icono del ojoG> redirigira al vendedor a la pagina de detales—del
pedido, conocida como pagina "Ver pedido de venta ". El icono de la cruz><
redirigira al vendedor a la pagina "Cancelar pedido”. El enlace "Ver todo"
redirigira al vendedor al médulo "Pedidos”.

i) Historial de transacciones: Esta seccion muestra los detalles de las
transacciones recientes realizadas desde el monedero del vendedor. La lista se
ordena por las transacciones mas recientes en la parte superior. El enlace "Ver

todo" redirigira al vendedor a la seccion "Mi Modulo "Créditos™.

Nota: El término "monedero” utilizado en el manual se refiere al monedero virtual
vinculado a la cuenta del vendedor.

j) Solicitudes de devolucidn: Esta seccion muestra una lista de las ultimas
Solicitudes de Devolucién realizadas por los clientes en el orden de los pedidos
mas recientes en la parte superior. Esta seccién no mostrara ningun pedido para
un nuevo vendedor que se acaba de registrar. Sin embargo, una vez que el
vendedor haya afiadido productos e iniciado el proceso de venta, esta seccion
empezara a mostrar los pedidos con solicitudes de devolucidon como se muestra

en lafigura 5.8.



Return Requests View All

Order Details Qty Status

18/07/2019 1 Refunded @
01563433087-50002

Levis Woamen T-5Shirt

27/03/2019 1 Pending @
015533691436-50003

Nike REVOLUTION 3 Running Shoes {Black, Size
)

Fig. 5.8: Secciéon "Solicitudes de devolucién” (Ejemplo)

Cada uno de los pedidos mostrados esta provisto de los botones de accion
necesarios mediante los cuales el vendedor puede realizar determinadas acciones

directamente desde esta seccion.

El icono del 0jo® redirigira al vendedor a la pagina de detalles del pedido, que se
conoce como pagina "Ver solicitud de devolucién de pedido”. El enlace "Ver todos"

redirigira al vendedor al médulo "Solicitudes de devolucién de pedidos".



k) Solicitudes de anulacion: Esta seccion muestra una lista de las Solicitudes
de Cancelacién realizadas por los clientes en el orden de los pedidos mas recientes
en la parte superior. Esta seccidn no mostrara ningun pedido para un vendedor
nuevo que se acaba de registrar. Sin embargo, una vez que el vendedor haya
afadido productos e iniciado el proceso de venta, esta seccibn empezarad a

mostrar los pedidos con solicitudes de cancelacion como se muestra en la figura

5.9.
Cancellation REQUESIS View Al
Order Details Request Detail Status
18/07/2019 Reason: | am not able to Approved
01563436258-50001 contact the supplier
Sony Playstation 4 500 GB Comments: Seller is not

responding

18/0772019 Reason: | am not able to Pending
QR34S 000 contact the supplier
Levis Women T-Shirt Comments: I've placed

duplicate order

Fig. 5.9: Secciéon "Solicitudes de anulacion” (Ejemplo)

El enlace "Ver todo" redirigira al vendedor al mddulo "Solicitudes de

cancelacion".

=]

Para continuar, el vendedor debe hacer clic en el "lcono de menu" que aparece

en la esquina superior izquierda, lo que abrira la barra de navegacion lateral



gue incluye varios moédulos clasificados por categorias. Cada uno de los sub-
maodulos categdricamente colocados bajo los mddulos principales se explican

en el manual del Médulo 7 y adelante.

6. Planes de suscripcion

Si el administrador ha activado la funcién "Suscripciones", el vendedor debe
adquirir uno de los planes de suscripcién. El vendedor no puede continuar sin

comprar un plan de suscripcion.

Los planes ofrecidos se muestran como en la Figura 6.1.



PLAN ADVANTAGE GOLD PROFESSIONAL BASIC PLAN
Platform Advantages And Services 31,999.00 $999.00 $0.00
PER 12 MONTHS PER 12 MONTHS PER 5 MONTHS
Commision Rate 4% 6% 15%
Active Products 350 75 &0
Product Inventory 000 50 20
mages Per Product 20 6 4
Exclusive Mini Website (V] (] (]
Mini Webpage Design Assistance Access Free Q o o
mages
Sub Users Unlimited Uniimited Unlimited
Trade Show Information Limited Q Q °
Receive & Reply Quote Requests RFQ Unlimited Unlimited o
Keyword Ad Investment Included In Your Plan 30% 10% o
Authentication & Verification Account Services (v] [ x] [x ]
Customer Service Dedicated Via Emal Via Email
B28B Conference Access Q [ x] [x]
Monthly News & Updates From Your industry @ 0 o
Sales Insights Of Your Industry (v] [x] &
$1,999.00 / Per 12 Months $999.00 / Per 12 Months $0.00For 5 Months

Fig. 6.1: Solicitud para seleccionar un plan de suscripcion

Dado que estos paquetes y planes son creados y gestionados por el Admin,

pueden variar en términos de;

+ Numero de paquetes: El nimero de paquetes que se estan mostrando.

+ Nombre de los paquetes: Los nombres de |los paquetes, por ejemplo, plata, oro,
etc.

+ Numero de planes: El nimero de planes previstos en cada paquete.
+ Nombres de los planes: No hay nombres fijos asignados a los planes. Asi, el

vendedor puede ver un plan nuevo aparte de los mencionados en los manuales.



¢ Coste: El coste de cada plan es asignado Unicamente por el administrador. Los
vendedores pueden ver varias opciones para los precios ofrecidos en cada
paquete en funcion de la diferencia en su periodo de validez. Consulte el ejemplo
de la figura 6.2.

+ Periodo de validez: El periodo de tiempo de validez para cada plan.

+ Porcentaje de la tasa de comisidn: La cantidad fija de dinero que debe pagar
el vendedor al propietario del negocio en funcién de un determinado volumen de
ventas se conoce como porcentaje de comision. El porcentaje de comision
asignado a cada plan es diferente, como se muestra en el ejemplo de la figura 6.2.
+ Ndmero de productos activos: El nimero de productos activos que un
vendedor puede afiadir a su tienda es diferente para cada plan. El vendedor puede
afadir nuevos productos en su tienda, sin embargo, el nimero de productos
activos no puede exceder el limite ofrecido dentro del plan de suscripcion elegido.
+ Capacidad de Inventario de Productos: Un catalogo/producto puede tener
varios inventarios en funcion de la variacion de ciertos parametros como su color,
tamafio, etc. El nimero de inventarios de productos que un vendedor puede
afladir a su tienda también sera diferente para cada plan de suscripcion.

+ Imagenes por Producto: El nimero de imagenes que cualquier vendedor puede
subir para cada producto afiadido en la tienda es diferente dependiendo del tipo
de plan seleccionado. Este criterio define el nUmero de imagenes que el vendedor
puede afiadir para un producto. Por ejemplo, si el vendedor sube tres imagenes

para un producto, el recuento del nUmero de imagenes afnadidas sera de tres.



ADVANTAGE GOLD PROFESSIONAL BASIC PLAN

PLAN

Platform Advantages And Services $1,999.00 $999.00 $0.00

PER 12 MONTHS PER 12 MONTHS PER 5 MONTHS
Commision Rate 4% 6% 15%
Active Products 350 75 &0
Product Inventory 1000 50 20
mages Per Product 20 6 4
Exclusive Mini Website (V] (] (]
Mini Webpage Design Assistance Access Free (] [ x] [x]
mages
Sub Users Unlimited Uniimited Unlimited
Trade Show Information Limited @ (v] o
Receive & Reply Quote Requests RFQ Unlimited Unlimited o
Keyword Ad Investment Included In Your Plan 30% 10% o
Authentication & Verification Account Services (v) [ x] [x ]

Customner Service
828 Conference Access
Monthly News & Updates From Your industry

Sales Insights Of Your Industry

Dedicated

o
v
v

Via Emal

o
e
o

Via Email

o
<]
[ ]

$1.999.00 / Per 12 Months

$999.00 / Per 12 Months $0.00For 5 Months

Fig. 6.2: Ejemplo de planes de suscripcion configurados por el administrador

Enla figura 6.2 se muestra un ejemplo de co6mo se mostraran las suscripciones
al vendedor. Una vez que el vendedor elija la opcién mas adecuada, debe
hacer clic en "Comprar plan". El vendedor sera redirigido a la pagina de
"Facturacion”, tal y como se muestra en lafigura 6.3, en la que se mostrara el

importe total que debera abonar.



®/yolkart

Review Qrder

Silver plan ~$80.00For 30 Days i | Have A Coupon

Sub Togal 580.00

Amount S80.00
You Pay $80.00

Proceed ToCanfirm

You Pay $H0.00

Fig. 6.3: Pagina de facturacion

El vendedor puede hacer clic en la opcidon "Tengo un cupdn" que aparece en
la parte derecha de la pagina para aprovechar cualquier cupén de descuento
(si el vendedor tiene alguno). Aparecera un menu emergente en el que el
vendedor debe introducir el cédigo del cupdn que desea utilizar, como se

muestra en la figura 6.4.

Apply Promo Coupons

‘ E‘uter Your Code ‘m

Mo Coupons Offer Is Available Now.

Fig. 6.4: Aplicacion de cupones promocionales

El vendedor también puede visitar el mdédulo "Ofertas de suscripciéon” para

consultar las ultimas ofertas disponibles, en particular para planes de suscripcion.



El vendedor debe continuar con el proceso de confirmacién de pago haciendo clic
en el botdn "Proceder a Confirmar", que le redirigira a la pagina "Pago". Se ofrecen
diferentes pasarelas de pago (las opciones de método de pago son gestionables
por el administrador) y el vendedor puede elegir cualquiera de ellas segun le
convenga. El vendedor puede ver el importe total a pagar en la parte derecha de

la pagina como se muestra en la figura 6.5.

Para proceder al pago, el vendedor debe hacer clic en "Confirmar pago".

R a0 TR

| Have: A COupon

Amourt £80.00

1 Payable ; $80.0C
‘ B Stripe ‘ Net Payable : $80.00

Pay using Stripe:

|- e Stripe - payment method description will go here. You Pay SE0.00

BayBal Payments
mevrw Standard

Fig. 6.5: Seleccion del modo de pago (Ejemplo)

El vendedor debe realizar los pasos necesarios para completar la transaccién
a través de la pasarela de pago seleccionada. Una vez completada la
transaccion, se mostrara al vendedor un mensaje de confirmacién como el

que se muestra en lafigura 6.6.



Congratulations

Your subscription order has been successfully processed! You can view your order history

by going to the My Account page and by clicking on My Subscription.

Fig. 6.6: Pago de la suscripcién con éxito

El vendedor puede continuar haciendo clic en "Mi cuenta" o "Mi suscripcion”,
lo que le redirigira a las paginas respectivas a las que puede acceder tras
adquirir el plan de suscripcién. El vendedor puede actualizar o renovar sus

paquetes de suscripcion desde el modulo "Suscripcion”.

7. Tienda

El vendedor debe crear una tienda para afadir productos en el sitio web. El
vendedor puede crear y gestionar su tienda desde los maddulos
proporcionados en esta seccion.

7.1 Gestionar tienda

En este modulo, el vendedor debe afiadir todos los datos necesarios para crear
su propia tienda. El vendedor también puede visitar este modulo mas
adelante para gestionar o actualizar cualquier detalle de su tienda. A

continuacion se explican las nueve pestafias que aparecen en esta pagina.



Shop Details

General Language Data Return Address Media Store Settings Collections Social Platforms Seller Profile FAQs

Identifier* Shop seo Friendly url* Postalcede

Strange Star strange-star 2000

Phone Country* State*

13548677 AU Vv New South Wales 4
Display Status Free Shipping Cn Order Return Age

On v 0

Order Cancellation Age

Save Changes

Fig. 7.1.1: Pestaiia General en Gestionar Tienda
General

En esta pestafia el vendedor debe rellenar los datos basicos necesarios para

crear una tienda.Como se muestra en lafigura 7.1, el vendedor debe introducir:

¢ Identificador*: Una clave identificadora Unica que representa a cada vendedor
individual. El vendedor debe elegir su 'ldentificador' como su representante ante
el sistema. También puede conocerse como una identidad Unica asignada al

vendedor.

» URL SEO de la tienda*: La URL que se puede utilizar con fines de SEO. Esta URL
sera beneficiosa para mejorar el nivel SEO de la tienda.

+ Cédigo postal: El cddigo postal de la direccion de su tienda.

+ Teléfono: El niumero de teléfono que se vinculara con su tienda.



v Pais*: El pais en el que se encuentra su tienda.

+ Estado*: El estado en el que se encuentra la tienda.

+ Mostrar estado: El vendedor puede definir el estado actual de su tienda. Si
selecciona "Activado", su tienda se mostrard en el front-end; si selecciona
"Desactivado”, su tienda no se mostrara en el front-end.

» Envio gratuito: El importe total del carro por encima del cual los compradores
tienen derecho a envio gratuito. Si deja este campo de entrada en blanco o
introduce 0, los compradores no tendran derecho a ningun envio gratuito de este
vendedor.

NB: Los vendedores pueden establecer el envio gratuito en productos individuales
al anadirlos posteriormente a sus tiendas.

» Plazo de devoluciéon del pedido: Plazo (en numero de dias) en el que los
compradores pueden realizar una solicitud de devolucion una vez que su pedido
les ha sido entregado en la direccién de destino.

+ Tiempo de cancelacién del pedido: Plazo (en numero de dias) en el que los
compradores pueden presentar una solicitud de cancelacién del pedido después

de realizarlo.

Una vez rellenados todos los datos, el vendedor debe hacer clic en el botén

"Guardar cambios", que le redirigira a la pestafia siguiente.

i.  Datos linguisticos

Como se muestra en la figura 7.1.2, el vendedor puede seleccionar el idioma
preferido en el menu desplegable "Idioma". EIl nombre de la tienda que se

mostrara en el front-end debe introducirse en el campo de entrada "Nombre de



la tienda*". El resto de campos de texto se proporcionan para que el vendedor
aflada datos relacionados con la tienda. Estos datos se muestran en la pagina
"Detalle de la tienda" del front-end y ayudan a los clientes a conocer los términos
y condiciones. Los vendedores pueden editar/gestionar esta informacion en el

futuro desde esta misma pestafia.

General Language Data Return Addrass Media Coliections Saclal Platforms

Language Shop Mame* Shop City

English

Contact Person Description Payment Policy

Shop Paymant Tarms Ca

Delivery Palicy Refund Palicy Addirional Information

Shop Defivery Palios Comiments Shan Refund Palic

Seller Informartion

Fig. 7.1.2: Ficha Datos de idioma

' Nombre de la tienda*: Introduzca el nombre de la tienda. Este nombre
aparecera en la portada representando a su tienda.

v Ciudad de la tienda: Introduzca la ciudad en la que se encuentra la tienda.

» Persona de contacto: Introduzca el nombre de la persona de contacto.

» Descripcidn: Introduzca una breve descripcién sobre su tienda.




v Politica de pago: Introduzca la politica de pago que se mostrara en la pagina de
detalles de la tienda en el front-end.

' Politica de entrega: Introduzca la politica de entrega que se mostrara en la
pagina de detalles de la tienda en el front-end.

¢ Politica de reembolso: Introduzca la politica de reembolso que se mostrara en
la pagina de detalles de la tienda en el front-end.

» Informaciéon adicional: En este campo se puede afiadir cualquier otra
informacion importante que el vendedor desee compartir con sus clientes.

» Informacidon del vendedor: La informacion relacionada con el vendedor

respectivo se puede agregar en este campodeentrada.

Una vez que el vendedor haya rellenado los datos necesarios, puede hacer clic

en "Guardar cambios", lo que le redirigira a la siguiente pestafa.
i. Direccion de devolucién

Los vendedores pueden afiadir una direccidén de devolucion desde esta pestafia
(consulte lafigura 7.1.3). Los compradores pueden utilizar esta direccién para
devolver los pedidos al vendedor. Es obligatorio afiadir la direccion de devolucion

de la tienda. Tiene dos subpestafas.

¢ Generalidades: En esta pestafa, el vendedor debe:

=> Pais*: Seleccione en la lista desplegable el pais al que debe devolverse el

pedido/producto.

-> Estado*: Seleccione el estado al que debe devolverse el pedido/producto.



= Cdodigo postal: Introduzca el codigo postal para proporcionar la ubicacion
regional adecuada.

- Teléfono: Introduzca el numero de teléfono que puede afiadirse junto con la
direccion. Una vez que el vendedor haya rellenado los campos necesarios, puede

pasar al siguiente paso haciendo clic en el boton "Guardar cambios".

General Language Data Return Addrass Media Collections Social Platforms

Gonoral Language Data

Country™ Siate* Postalcode

India b i Select State ¥

Save Changes

Fig. 7.1.3: Subpestafia "General" en Direccién de retorno

Phone

+ Datos de idioma: La subpestafia Direccion de devolucién tiene un campo de

entrada "Datos de idioma" (consulte la figura 7.1.4).El vendedor debe:

- Idioma*: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.
- Nombre*: Introduzca el nombre de la parte receptora.
Ciudad*: Introduzca el Nombre de la ciudad.

Direcciéon1* y Direccién2: Introduzca la direccion detallada completa en la que

debe entregarse la orden de devolucion.



General Language Data Return Address Media Collections Social Platforms

Ganoral Longuoge Dota

Language Mame* Ciry*

English -

Addressi* Address2

Save Changes

Fig. 7.1.4: Subpestafia "Datos de idioma" en Direccién de retorno

Una vez rellenados todos los datos, el vendedor debe hacer clic en "Guardar
cambios".

v. lmagen corporativa

Esta pestafia permite al vendedor cargar un logotipo, una imagen de fondo y

un banner superior para la tienda.

General Language Data Return Address Medio Collections Social Platforms

Banner Setup Logo Setup
Preferred Dimensions 2000 x 500 Prefesred Dimension=s 150 x 150
Language Langusge

All Languages v All Languages v
Display For Ratio

Deskiop ¥ 0 4

168:9

Upload

Choaose File | Mo file chosen Upload

i Choose Fi?r Mo file chosen




En "Configuracion del banner", el vendedor debe proporcionar la informacion
requerida:

+ Idioma: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

v Visualizar para: Seleccione una de las opciones "Escritorio”, "Ipad" o "Mdévil" que
aparecen en la lista desplegable. Este campo permite al vendedor afiadir imagenes
de banner separadas de diferentes resoluciones para dispositivos de sobremesa,
iPad y moviles para evitar la distorsidén de la imagen.

+ Subir: Sube la imagen que se mostrara como banner.

Nota: La resolucion recomendada de una imagen se muestra como "Dimensiones

preferidas", tal como se muestra en la figura 7.1.5.

En la seccion "Configuracién del logotipo", el vendedor debe:;

+ Idioma: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.
» Proporcién: Seleccione la proporcidn que también cambiara las "Dimensiones
preferidas" para la imagen que esta cargando el vendedor.

+ Cargar: Sube la imagen que se mostrara como logotipo.
v.  Configuracidon de la tienda

El Vendedor puede configurar la Opcion del Boton Comprar Ahora:Si o No en
los productos publicados por ese Vendedor. Si se selecciona Si, se mostrara el
botén Comprar ahora. Y si se selecciona No, el boton Comprar ahora no se

mostrara en la parte frontal de la plataforma.



Shop Details

General tanguage Data Returmn Address Media Stere Sellings Collections Social Platforms Seller Prolile FAQs

vi. Colecciones
Los vendedores pueden crear colecciones y afiadirles productos.

Nota: El vendedor no podra afiadir ninguna coleccién si aun no ha afiadido
ningun producto. Aqui hay una subpestafia "Vinculo", en la que el vendedor
debe vincular sus productos a la coleccion recién creada. Si un nuevo vendedor
estd empezando a crear una tienda, no tendra ningun producto que afiadir o
vincular con esta coleccién. Por lo tanto, el vendedor puede omitir esta
pestafia y afiadir colecciones una vez que haya afiadido productos en su

tienda.



Para afadir una nueva coleccién, el vendedor debe hacer clic en el botén "Afadir

coleccién" de esta pestafia, como se muestra en la figura 7.1.6.

2clions Social Platforms

General Langquage Data Relturn Address Media Caoll

Shop Collections

# Collection Name Status

—
[=Q

No Collection Found

Add Collection

Fig. 7.1.6: Pestaiia Colecciones

Cuando el vendedor haga clic en el boton "Afadir coleccién", se abrira un
formulario de "Colecciones de la tienda" como se muestra en la figura 7.1.7. Las

pestafias de este formulario son:

¢ Ficha basica: Como se muestra en lafigura 7.1.7, el vendedor debe:

Identificador*: Introduzca el identificador Unico de la nueva coleccién que se va
a afadir.

URL SEO*: Introduzca la URL SEO para la nueva coleccién correspondiente. Esta

URL puede utilizarse para mejorar la clasificacion SEO de la coleccion afiadida.



Estado: Selecciona el estado actual de esta nueva coleccién.

General Language Data Return Address Media  Collections Social Platforms

Shop Collections

Basie Language Dota Lirk Madia

Iderifier® SEQ Friendry URL* Status

Active

Fig. 7.1.7: Ahadir una nueva coleccién

Una vez rellenados los campos, el vendedor debe hacer clic en "Guardar cambios".

La coleccion recién afiadida aparecera en la lista. Los vendedores pueden seguir

afadiendo nombres de colecciones, enlaces y medios.

¢ Ficha Datos de idioma: Como se muestra en la figura 7.1.8, el vendedor debe:

- Idioma*: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

- Nombre de la colecciéon*: Introduzca un nombre Unico para la nueva coleccion

que se afiade.



General language Data Return Address  Media.  Collections Sacial Platforms

Shop Collections Back To Collections
Bosic  longuogeData Lok Media
Langusge

English A

Collection Name*

Save Changes

Fig. 7.1.8: Subpestafia Datos de idioma en AiRadir coleccidn

Una vez rellenados los campos, el vendedor debe hacer clic en "Guardar cambios".

+ Enlace: El vendedor puede enlazar productos a la coleccion a través de la
subpestafia enlace. En esta subpestafia se pueden afiadir los enlaces de todos los

productos que el vendedor desee afiadir en esta coleccion.

General  longuogeData  Return Address  Medio Coliections  Social Platforms

ShOp Collections Back Ta Collections

Basic Longuege Data Linik Media

Callection

Fig. 7.1.9: Subpestafia Enlace en Afadir coleccién



El campo de entrada de autocompletar ayuda a los vendedores a afiadir los
productos facilmente.
+ Medios: El vendedor puede mostrar una imagen correspondiente a la coleccion

respectiva desde esta subpestafa (consulte lafigura 7.1.10).

General Language Data Return Address Media Collections Social Platforms

Shop Collections

Basic Llanguage Data Link

Upioad Shop Collection Image Text
Language

All Languages hd

Upload

| Choose File | N file chosen

Fig. 7.1.10: Subpestaina Medios en Anadir coleccion

En la esquina superior derecha de esta pagina se encuentra el botén "Volver a
las colecciones", pulsando el cual el vendedor sera redirigido a la pagina

"Comprar colecciones", que mostrara la coleccion recién afiadida en la lista.



Shop Details

General Language Data Return Address Media Collections Social Platforms

Shop Collections

Activate | Deactivate | Delete | Add Collection
# Collection Name Status
1 Az @ Cal |

Fig. 7.1.11: Lista de colecciones de la tienda

En esta lista se pueden ver todas las colecciones afiadidas por el vendedor. Como
se ve en la figura 7.1.11, el vendedor puede realizar tres acciones diferentes en la

lista de colecciones:

¢ Casilla de verificacion: Las casillas de verificacion se pueden seleccionar para
elegir varias opciones de la lista. Se mostraran tres botones de accién encima de
la lista al seleccionar cualquier casilla de verificacién. Al hacer clic en "Activar" se
activara el estado de las colecciones seleccionadas. Al hacer clic en "Desactivar" se
desactivara el estado de las colecciones seleccionadas. Al hacer clic en "Eliminar"

se eliminaran las colecciones seleccionadas.

+ Estado : Este conmutador ayuda al vendedor a activar o desactivar la coleccion

correspondiente. La plataforma social esta activa cuando el interruptor esta en
@
verde e inactiva cuando esta en gris.

v Editar® : El vendedor puede realizar cambios en las colecciones afadidas
previamente. Al hacer clic en este dcono—el vendedor sera redirigido a la

subpestafia "General" del formulario de la coleccion.



Una vez que el vendedor haya realizado los cambios necesarios, puede hacer clic

en "Guardar cambios" para actualizar los cambios correctamente.

v Borrar ™ : Al hacer clic en este icono se borraré la coleccién correspondiente de

la lista de Colecciones de la tienda.

vi. Redes sociales

Afadir plataformas de redes sociales a su tienda puede ayudar a los vendedores
a convertir lo mejor de sus clientes. Existen varias plataformas de redes sociales
populares a través de las cuales los usuarios se conectan en linea. El vendedor
puede vincular estas plataformas sociales a su tienda para promocionar sus
productos. Las plataformas sociales se muestran en el front-end de la tienda del

vendedor, justo debajo de las colecciones.

Genaral Language Data Return Address Media Collections

Social Platforms Add Sodial Platform

# Title URL Status

Ik
O

I

"

No Records Found

Fig. 7.1.12: Ahadir plataforma social



Como se muestra en la figura 7.1.12, esta pestafia proporciona al vendedor las

siguientes funcionalidades:

+ Ahadir Red social: Los vendedores pueden afiadir una nueva Red social para
mostrarla en su tienda. Al hacer clic en el boton "Afadir Red social", el vendedor

sera redirigido a un formulario que incluye dos subpestafias:

-> Generalidades: Como se muestra en lafigura 7.1.13,el vendedor debe:

1 Identificador: Introduzca un identificador Unico para la nueva
plataforma social que se va a afiadir.

1 URL: El vendedor debe introducir la URL de la nueva plataforma social
correspondiente. Esta URL puede utilizarse para mejorar el posicionamiento SEO
de la coleccion afiadida.

1 Tipo de icono de Css: Esta lista desplegable incluye algunas
plataformas sociales muy populares, como Facebook, Twitter, Google, Youtube,
Pinterest e Instagram. Cualquier icono elegido por el vendedor se mostrara junto
a esta plataforma social en el front-end.

1 Estado: Selecciona el estado actual de esta plataforma social.

Una vez que el vendedor ha rellenado los campos, debe hacer clic en el botdn

"Guardar cambios", que le redirigira a la siguiente subpestafia.



General language Data Roturn Address.  Media Caollections Social Platforms

Social Platforms

Ganersl  Longudge Data
ldentifier* URL* leon Type From Css
Select w
Example URL
Siatus

fetve -

Fig. 7.1.13: Subpestaia General en Aiadir plataforma social

- Datos lingtiisticos: Como se muestra en lafigura 7.1.14, el vendedor debe:

' Idioma*: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

' Nombre de la coleccidon*: Introduzca un nombre Unico para la nueva

plataforma social que se afade.

General  longuogeDota ReturnAddress Media  Collections  Social Platforms

Social Platforms

General Language Dota

Language Title®

Fig. 7.1.14: Subpestaia Datos de idioma en Aihadir plataforma social

Al hacer clic en el boton "Volver a las Redes sociales”, el vendedor sera redirigido



a la pagina "Redes sociales".

En la figura 7.1.15 se muestra un ejemplo de plataforma social recién afiadida.

Shop Details

General Longuage Data
Social Platforms

2 Title

w7

Return Address Media Collections Social Platiorms

URL

New

Status

L

Platiorm

Hew)

Fig. 7.1.15: Lista de plataformas sociales

El vendedor puede ver todas las plataformas sociales afiadidas en una lista en esta
pagina.

Como se ve en la figura 7.1.15, el titulo, la URL y el estado de cada plataforma
aparecen en la lista. La lista "Redes sociales" ofrece al vendedor las siguientes

funciones;

+ Estado : Este conmutador ayuda al vendedor a activar o desactivar la plataforma
social afadida. La plataforma social estd activa cuando el interruptor esta en

()
verde.

v Editar@ : Si el vendedor desea realizar algun tipo de cambio en la plataforma
social afiadida previamente, puede hacer clic en el icono de edicion. Esto redirigira
al vendedor ata—subpestafia "General" del formulario de configuracién de
plataformas sociales. El vendedor debe hacer clic en el botdn "Guardar cambios"

para actualizar los cambios correctamente.



vBorrar ™ : Al hacer clic en este icono se borrard la plataforma social

correspondiente de esta lista.

vi. Perfil del vendedor

El Vendedor puede gestionar la informacién de “Perfil” disponible en la Pagina

de Tienda en el front-end.

Shop Details

General Language Data Return Address Media Store Settings Collections Social Platforms Seller Protile FAQs

tonguage Dota Guclity Cartificotes Trade Show Certificotes Inspection Report

Country B

Seller Type* Preduction Capacity™ Rnd Capacity*

Manufacturer v 12 23

Trade Capacity™ Company Video [ Youtube Url ]

ECC’ m

Pestafia General: Esta pantalla muestra el pais de origen (junto con la etiqueta), el
tipo de vendedor (distribuidor/minorista, fabricante, proveedor de servicios),
otros campos y el video de la empresa (URL de Youtube). Por dltimo, la

informacién se guarda haciendo clic en el botén Guardar.

Datos de idioma: Esta pantalla enumera varios campos descriptivos como
Proceso de control de calidad, Proceso de produccién, Ventajas, Paquete de envio.
Los vendedores pueden introducir datos en varias versiones linguisticas o

basandose en la APl traductora.



Los datos pueden traducirse del inglés a otros idiomas.

Shop Details

oral Longuoge Dato Rotum Adcros: Modia Siote Settinge Zollactions Socict Pratiomms lhar #ro FAQS

Certificados de calidad: Esta pantalla enumera varios certificados de Calidad
que un Vendedor puede cargar y gestionar. El nombre del certificado se puede
introducir en el campo Nombre del documento en varios idiomas. También se

pueden cargar varias imagenes de certificado.



Las imagenes cargadas se pueden editar y borrar. Y se pueden borrar

certificados especificos haciendo clic en el icono de borrado individual.

Shop Details

General Language Data Return Address Media Store Setlings Collections Social Platiorms Seller Profile FAQS
General tangucge Dota Jdaity Ceniticots Trade Show Certificotes inspection Report
Document Name * Document Name [Arabic]
| Choose Files | No file chosen Save Changes
Quality Cert 1 # &
-~
<O 2
Qualityljpg W img2.pg W

Nota:lostipos de archivos permitidos aparecen en la pantalla del vendedor.

Certificados comerciales: Esta pantalla enumera varios certificados
comerciales que un vendedor puede cargar y gestionar. El nombre del
certificado se puede introducir en el campo Nombre del documento en varios

idiomas. También se pueden cargar varias imagenes de certificado.

Las imagenes cargadas se pueden editar y borrar. Y se pueden borrar

certificados especificos haciendo clic en el icono de borrado individual.

Funciona de la misma manera que un Certificado de Calidad.



Nota:lestipos de archivos permitidos aparecen en la pantalla del vendedor.

General Ltanguage Data Return Address Media Store Settings Collections Social Platforms Seller Profile FAQs
Generol Languoge Data Quality Certificates ace Show Certiticotes Inspection Report
Document Name ¥ Document Name [Arabic]
Choose Files | Ne file choser Save Changes

Informe de inspeccién: Esta pantalla enumera varios Informes de Inspeccion que
un Vendedor puede cargar y gestionar. El nombre del informe de inspeccién se
puede introducir en el campo Nombre del documento en varios idiomas. También

se pueden cargar varias imagenes del informe.

Las imagenes cargadas se pueden editar y borrar. Y se pueden eliminar

Informes especificos haciendo clic en el icono de eliminacién individual.
Funciona de la misma manera que un Certificado de Calidad.

Nota:lestipos de archivos permitidos aparecen en la pantalla del vendedor.



Shop Details

General Language Data Return Address Media Store Settings Collections Social Platforms Seller Prolile FAQS
General Languoge Dato Quaiity Certificatas Trace Show Cartificotes Inspecticn Repont
Document Name * Document Name [Arabic]

( Choose Files | No file chosen Save Changes

ix. Preguntas frecuentes

Esta pantalla muestra un conjunto de Preguntas Frecuentes afadidas por

cada Vendedor. Un vendedor puede hacer clic en el botéon Afadir FAQ:

Shop Details

General Longuoge Data Returmn Address Media Store Settings Collections Social Plattorms Seller Prolile FAQs

FAQ Title

How billing will be charged? Z W



Afadir FAQ:Al hacer clic aparecera la siguiente pantalla:

Shop Details

General Longuage Data Return Address Media Store Settings Collections Social Plotforms Seller Profile

tanguoge Dota

FAQ Identifier* Status
FAQ Title
How billing will be charged? = ¥

Pestafia General:Aqui se pueden afiadir FAQ Identificador, esdecir, Variables del
Sistema, que deben ser Unicas, y establecer el Estado como Activo. El vendedor
puede hacer clic en el botdn Guardar cambios. Al guardar los datos, se

muestra la siguiente pestafia para afiadir datos de idioma.



Shop Details

Generol Language Dota Return Address Media Store Settings Collections Social Piatforms Selier Profile FAQs
Genera! Language Data
Language
English v
Title*

How billing will be charged?

Content

Billing will be charged per order completion basis.

FAQ Title

How billing will be charged? [ |

En cuanto al idioma, se afladen datos a los campos Titulo (Pregunta) y Contenido

(Respuesta) de las FAQ.

Production Process

Quality Certified
Advantages
Production Capacity Quality Assurance by Team
Shipping Package
Quality Control

v

Rnd Capacity

81/h9fubemS _SX522_jpg
Trade Capacity
Quality Certificated >
FAQs FAQs

Fig: Vista frontal de la tienda del vendedor - Seccidn Profile



7.2 Productos

exportsy es un sistema basado en catalogos, esto significa que hay un catalogo
de productos que el administrador ha predefinido en el sistema. Un vendedor
puede utilizar estos productos predefinidos para configurar el inventario de su

tienda.

Nota: El administrador puede impedir que el vendedor aflada nuevos productos.
En ese caso, el vendedor solo podra ver los productos afadidos por el

administrador y solo podra afiadir inventario para los mismos.

Terminologia importante: Es importante que el vendedor entienda algunos

términos antes de seguir afladiendo productos. Comprender estos términos

facilitara al vendedor la navegacion por la seccién "Productos”.

Dependiendo de quién los haya afladido al sistema, los productos disponibles

en el sitio web pueden clasificarse en dos categorias:

i. Productos del Marketplace: Estos son los productos afiadidos por el
administrador. Los vendedores pueden ver estos productos, pero no pueden
hacer ningun tipo de cambio.

i. Productos privados: Estos productos son afiadidos por el propio vendedor.
Los productos afiadidos por cualquier vendedor se mostraran sélo a ese vendedor

respectivo y solo ellos pueden hacer cambios en ellos.



Hay dos tipos diferentes de productos disponibles en el sitio web:

a.  Fisicos: son los productos que son tangibles y pueden enviarse a los clientes.
Por ejemplo, la ropa y los aparatos electrénicos son productos fisicos.

b. Digitales: Son los productos intangibles a los que se puede acceder en linea
0 como copias electrénicas. Por ejemplo, los libros electrénicos y los canales de
television por Internet son productos digitales. Estos productos no pueden

enviarse.

Envio del vendedor: El vendedor tiene la opcién de activar y desactivar la opcién

de envio para cualquier producto afiadido en el sistema. Los productos
afiadidos por el administrador también pueden ser enviados por el vendedor
activando la opcidon "Envio del vendedor" para esos productos. Cada producto
muestra su propia opcion de "Envio del vendedor". Las opciones de envio que

puede ver cualquier vendedor son:

» N/A: Esta opcion esta disponible para los productos que no requieren ningun
envio. Todos los productos digitales no requieren ningun envio. Por lo tanto, si un
producto digital es afiadido por el administrador o por el vendedor, se mostrara
"n/a" en la columna "envio del vendedor". Ademas, cualquier producto afiadido
por el propio vendedor también mostrara "n/a" en la secciéon de envio, ya que se
supone que el producto afladido por el vendedor sera enviado Unicamente

por el vendedor.

+ Envio desactivado por el vendedor: El boton conmutador gris que aparece
delante de cualquier producto indica que el vendedor ha desactivado el envio de

ese producto.



+ Envio activado por el vendedor : El boton verde que aparece a la derecha de
cualquier producto indica que el vendedor ha activado el envio para ese producto.
El icono "Editar envio" se muestra a la derecha de los productos para los que el

vendedor ha activado el envio.

Este mddulo incluye tres pestafias que se explican a continuacién.
Productos del Marketplace

Esta pestafia muestra todos los productos del catalogo disponibles en el
sistema junto con los productos personalizados definidos por el vendedor. La
lista que se muestra en esta pagina incluye los productos afiadidos por el
vendedor, asi como los afladidos por el administrador. Tenga en cuenta que
el vendedor no podra ver los productos de otros vendedores. Cuando un
vendedor recién registrado visita esta pagina, no vera ningun producto o vera

los productos afiadidos por el administrador.

NB: El vendedor puede elegir enviar los productos del Marketplace (productos
afladidos por el administrador) que aparecen en la lista. El "8d Inventory" y
"Product Info"

Los botones de accién estan disponibles en el extremo derecho de estos
productos.
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Fig. 7.2.1: Pagina "Productos

Como se muestra en lafigura 7.2.1, en la parte superior de esta pagina hay una
barra de busqueda con la que el administrador puede buscar productos en los

siguientes filtros:

e Palabra clave: Uso de palabras clave/ean/isbn/cédigo upc.

e Producto: Seleccion de categorias de productos de una lista desplegable que

consta de tres opciones: Todos, Productos del Mercado y Productos Privados.

Si selecciona "Todos", se mostraran tanto los productos privados como los del
marketplace.

- Al seleccionar "Productos del marketplace"” se mostraran los productos

afadidos por el administrador.

- Al seleccionar "Productos privados" se mostraran los productos afiadidos por
el vendedor.

e Tipo de producto: Seleccionar el tipo de producto de la lista desplegable que

ofrece tres opciones: Todos, Productos fisicos o Productos digitales.

Si selecciona "Todos", se mostraran tanto los productos fisicos como los digitales.



- Al seleccionar "Fisico" sélo se mostraran los productos tangibles.
- Si selecciona "Digital", s6lo se mostraran los productos intangibles.
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Fig. 7.2.2: Pestaina Configuracion inicial en Configuracion personalizada del producto

Al hacer clic en el botén "Afiadir nuevo producto", el vendedor es redirigido a la

pagina "Configuracion de productos personalizados”, tal y como se muestra en la

figura 7.2.2. Incluye cinco subpestafas.

v Configuracioén inicial: Como se muestra en la figura 7.2.2, el vendedor debe:

Identificador de producto*: Introduzca un identificador Unico para el producto.

El identificador de producto no se muestra en el front-end y solo se utiliza para

fines internos del sistema.



Tipo de producto*: Seleccione el tipo de producto que estd afiadiendo para
definir si es "Fisico" o "Digital".

- Marca*: Introduzca la marca para el producto. Se mostrara una lista
desplegable de autocompletado cuando el vendedor comience a introducir la
marca. El vendedor puede elegir la marca de esta lista. Sin embargo, las
sugerencias que se muestran son solo aquellas que han sido introducidas por el
administrador. Si alguna marca en particular no esta disponible en la lista de

sugerencias, el vendedor puede enviar una solicitud al administrador.

Request New Brand

Basic language Dato Medic

Brand Identifier®

Fig. 7.2.3: Solicitar nueva marca Pestafia "Basica

La marca se afiadira a la lista si el administrador aprueba la solicitud del vendedor.
Al hacer clic en el botén "Solicitar nueva marca", aparecerd una barra de menu

emergente, como se muestra en lafigura 7.2.3, que tiene tres subpestafias:



' Basico: Introduzca un identificador de marca uUnico. Después de
afadir el identificador de marca, el vendedor debe hacer clic en el botén "Guardar
cambios" (véase la figura 7.2.3).

' Datos de idioma: Como se muestra en la figura 7.2.4, el vendedor
debe seleccionar el tipo de idioma en la lista desplegable. A continuacion, el
vendedor debe introducir el nombre de la marca en el campo de entrada "Nombre
de la marca". El vendedor puede marcar la casilla "Actualizar datos de otros

idiomas" para activar la traduccion automatica de los datos a otros idiomas.

Nota: La opcion "Actualizar datos de otros idiomas" sélo estd disponible si el
administrador ha activado la opcion "Traducir a otros idiomas", pero una vez
qgue el vendedor ha rellenado los campos necesarios, debe hacer clic en el botén

"Actualizar".

Request New Brand

Basic Language Data Media

Language

English v

Brand Name*

Update Other Languages Data

Fig. 7.2.4: Solicitar nueva marca Pestaia "Datos de idioma




' Imagen corporativa: Aqui, el vendedor puede cargar una imagen
para representar la marca. El vendedor puede seleccionar el idioma preferido en
la barra desplegable "ldioma", como se muestra en la figura 7.2.5. La seccién
"Ratio" muestra dos ratios con diferentes dimensiones. El vendedor puede
seleccionar una de las proporciones segun sus necesidades en "Dimensiones
preferidas”. A continuacion, el vendedor puede cargar la imagen haciendo clic en
"Elegir archivo". Una vez seleccionada la imagen, se mostrara al vendedor una
barra emergente para editarla. Al hacer clic en "Recortar", la imagen se guardara
correctamente.

Aparece el mensaje "Solicitud de marca enviada correctamente"”, como se
muestra en la figura 7.2.5, que indica que la solicitud del vendedor se ha enviado

al administrador para su aprobacién.

(<) Brand Request Successfully Senc

Request New Brand

Basic Language Data Media

Language
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16:9

Loga
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Fig. 7.2.5: Pestaina "Medios" de solicitud de nueva marca



- Categorias de productos*: Seleccione la categoria adecuada en la que se
puede afadir el producto. La lista desplegable de autocompletar aparecera
cuando el vendedor comience a escribir. Esta lista es administrable por el

administrador.

-> Categoria fiscal*: Debe seleccionarse la categoria fiscal a la que pertenece el

producto correspondiente. Esta lista es manejada por el administrador.

-> Precio minimo de venta [Moneda por defecto]: Introduzca el precio minimo

de venta del producto.
-> Estado: Seleccione el estado actual de este producto en la lista desplegable.

Nombre del producto*: Introduzca el nombre del producto que se mostrara en

el front-end.

URL de video de YouTube: El vendedor puede afadir una URL de video de
YouTube para que los clientes tengan un conocimiento adicional sobre este

producto.

Descripcion: El vendedor puede afiadir informacién adicional que describa el
producto en el cuadro de texto 'Descripcién’ proporcionado, como se muestra en
la figura 7.2.6 a continuacion. Esta informacién puede ayudar a los clientes a

conocer mejor el producto.



Description
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Arabic Language Data »

Save And Next

Fig. 7.2.6: Cuadro de texto de descripcion

Casilla "Traducir a otros idiomas": Seleccionando esta casilla, el sistema

actualizarad automaticamente el contenido a otros idiomas.

Nota: El botén "Traducir a otros idiomas" sélo aparece si es permitido por el
administrador. El administrador puede optar por no mostrar este botdn, por
lo que si el vendedor lo desea, tendra que introducir el contenido
manualmente en un idioma diferente.

- Datos en idioma "secundario": El vendedor puede introducir manualmente

todos los datos en idioma secundario.

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en "Guardar y Siguiente" para pasar a
la siguiente pestafia. Si el vendedor desea cancelar la adicion de este producto,
puede hacer clic en el boton "Descartar”, que le redirigira de nuevo a la pagina que

muestra la lista de productos.



v Atributos y especificaciones: Esta pestafia ayuda a los vendedores a afiadir
los atributos y especificaciones que definen el producto. Como se muestra en la

figura 727,

- Modelo*: Introduzca el nombre o nimero de modelo del producto.

-> Garantia del producto*: Introduzca la garantia del producto en 'NUumero de
dias'.

- Marcar este producto como destacado : Seleccione la casilla para mostrar
este producto en la lista de "Productos destacados" de la pagina de inicio.

El producto es elegible para el envio gratuito: Seleccione la casilla de

verificacion para proporcionar el envio gratuito a los clientes para este producto.

Nota: Esta opcidn no esta disponible cuando se afiade un producto "Digital".

- ;El producto esta disponible para pago contra reembolso (cod)? : Seleccione

esta casilla para activar la opcion de pago contra reembolso para el producto.

Nota: Esta opcidn no esta disponible cuando se afiade un producto "Digital".
Para afadir una especificacion para el producto, en esta pestafia se proporcionan

tres campos de entrada en los que el vendedor debe;

Especificacion Texto de etiqueta*: Introduzca un nombre de texto de etiqueta

concreto en este campo de entrada.

-> Valor de especificacion*: Introduzca el valor de esa especificacion.

Grupo de especificacion: Aflade un grupo a la especificacion.

A continuacién, el vendedor debe hacer clic en el boton "Afadir", que mostrara la



especificacion afiadida en la lista inferior. En la parte derecha de cada

especificacion hay dos botones de accion:

- Editar® : Haciendo clic en este icono el vendedor puede realizar cambios en

las especificaciones afiadidas previamente.

- Borrar ¥ : Al hacer clic en este icono se borraré la especificacién de esta lista.

Especificacion de idioma (secundario) ayuda a los vendedores a afadir

manualmente cualquier especificacién en el idioma secundario.

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en el botén "Guardar y Siguiente" para
pasar a la siguiente pestafia. Para realizar cambios en secciones anteriores, los

vendedores deben hacer clic en el botdn "Atras".

) Products
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Add

Arabic Language Specification

Save And Next

Fig. 7.2.7: Pestaia Atributos y Especificaciéon en Configuracion personalizada
del producto.



» Opcionesy etiquetas: En esta pestafia se pueden mencionar las opciones del
producto, como la disponibilidad de diferentes tamafios u opciones de color para

el producto, como se muestra en la figura 7.2.8.Esta seccién tiene dos campos:

Anadir grupos de opciones de productos asociados: Se trata de una barra
desplegable de autocompletado que ayuda a los vendedores a proporcionar
etiquetas de especificacion a su producto. El vendedor puede afiadir
especificaciones relacionadas con el tamafio, el color, las marcas y los modelos.
Las opciones que se muestran como sugerencias son afiadidas por el

administrador.

- Etiquetas de producto: Las etiquetas de producto son utiles para mostrar
productos en los resultados de busqueda realizados por los clientes. Las etiquetas
ayudan a los vendedores a promocionar sus productos mostrandolos como
sugerencias a los clientes que buscan productos similares. Por lo tanto, el
vendedor debe asignar etiquetas faciles, relevantes y de uso comun para el
producto en este campo de entrada. Para introducir las etiquetas de producto, el

vendedor debe introducir la etiqueta y pulsar Intro.
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Fig.7.2.8: Subpestafia Opciones y Etiquetas en Configuraciéon Personalizada
de Producto.

Para continuar, el vendedor debe hacer clic en el boton "Guardar y Siguiente". Para
realizar cambios en secciones anteriores, los vendedores deben hacer clic en el
botdn "Atras".

» Informacién de envio: Tenga en cuenta que esta pestafia no esta disponible
cuando se afiaden productos "Digitales".

Como se muestra en la figura 7.2.9,admin debe;

- Unidad de dimensiones*: Seleccione la unidad de dimensiones a introducir.

- Longitud*: Introduzca el valor de la longitud del producto.

- Anchura*: Introduzca el valor de la anchura del producto.



- Altura*: Introduzca el valor de la altura del producto.
- Unidad de peso*: Seleccione la unidad de peso a introducir.

- Peso*: Introduzca el valor del peso.

Pais desde el que se envia el producto: Seleccione el pais desde el que se va a

enviar el producto en el desplegable.

- Anadir detalles de envio: En esta seccion se introducen y guardan los detalles
de la empresa de envio y sus precios. Los vendedores pueden afiadir varias
opciones de envio y seleccionar una de ellas mas tarde al procesar los pedidos de
este producto.

' Pais de destino: Seleccione el pais de destino, es decir, el pais en el
que se va a entregar el producto.

' Empresa de transporte: Seleccione el nombre de la empresa de
transporte de la lista desplegable. Esto es manejable por el administrador.

' Tipo de servicio de envio: Seleccione el tipo de servicio que define la
duracién de la entrega en la lista desplegable. Esto es manejable por el
administrador.

' Cantidad minima: El rango de Cantidad Minima se puede configurar
basandose en una regién especifica.

' Cantidad maxima: El rango de Cantidad Maxima se puede
configurar basandose en una region especifica.

' Tarifa [Moneda por defecto]: Introduzca el precio que se cobrara al

enviar este producto (por unidad).



' Adicional por articulo [Moneda por defecto]: Introduzca el precio
que se cobrara por cantidad adicional. Si no se define, el coste de envio no

cambiara con la variacién de la cantidad.

El vendedor debe hacer clic enn para guardar los datos de la empresa de
transporte y el precio.
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Fig. 7.2.9: Pestafia Informacion de envio en Configuracion personalizada del
producto.

Pulse el botén "Guardar y Siguiente" para pasar a la siguiente pestafa.



Nota: Se pueden afadir losas por regidon con Cantidad Minima y Cantidad
Maxima.

» Imagen: Esta pestafia ayuda a los vendedores a afiadir imagenes que se
mostraran para sus productos, como se muestra en la figura 7.2.9 a continuacion.

El vendedor debe;

- Tipo de archivo de imagen: Seleccione una opcién de la lista desplegable. Esto
muestra "Para todas las opciones" por defecto. Esto significa que la imagen
proporcionada se mostrara cuando el cliente vea todas las opciones del producto.
La lista desplegable mostrara las opciones de producto para el producto
mencionado por el vendedor en los "Grupos de opciones de Anadir Producto
Asociado " en la seccion "Opciones y Etiquetas". Esto significa que los

vendedores pueden elegir una imagen diferente para cada opcion.

- Idioma: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

- Foto(s): Afiada imagenes para el producto y sus opciones haciendo clic en el

boton "Elegir archivo".
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Fig. 7.2.9: Subpestaia Medios en Configuracion personalizada del producto

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en el boton "Finalizar", que le
redirigira a la pagina de inicio del producto. Para realizar cambios en secciones

anteriores, los vendedores deben hacer clic en el botén "Atras".

Una vez que el vendedor ha terminado de afiadir el producto y ha vuelto a la
pagina principal de productos, el producto empezara a mostrarse en la lista. En el
extremo derecho de la lista, cada producto tiene algunos botones de acceso
directo que permiten al vendedor realizar determinadas acciones. La lista de
'Productos' proporciona al vendedor ciertas funcionalidades:

eEnvio del vendedor: Dado que los vendedores también pueden ver los

productos afadidos por el administrador, pueden activar el envio de los

productos que desean vender a travées de este botén.



El boton que muestra 'Verde' significa que el vendedor ha habilitado el envio y

"Gris" significa que el vendedor ha desactivado el envio para este producto.

o Afadir inventario ® : Este acceso directo ayuda a los vendedores a afiadir
productos al inventario. Al hacer clic en este icono, se redirige al vendedor a la

pagina "Configuracién del inventario" que se muestra en la figura 7.2.10.

- Titulo*: Actualice o continle con el titulo existente para el producto.
Palabra clave URL*: Aflada la palabra clave URL en este campo de entrada.

Casilla de verificacion "El sistema debe mantener los niveles de existencias":
Seleccione esta casilla de verificacion para permitir que el sistema mantenga

automaticamente un seguimiento de los niveles de existencias restantes.

Casilla de verificacion "El sistema debe realizar un seguimiento del inventario
de productos": La seleccion de esta casilla permitira que el sistema genere una
alerta para el vendedor notificandole el nimero de productos que quedan en el
inventario. Por ejemplo, si el vendedor desea que se genere una alerta cuando el
inventario se quede con sélo 2 productos, el vendedor seleccionara esta casilla. El
sistema generara una alerta y notificara al vendedor sobre la falta de stock. Si el
vendedor no ha seleccionado esta opcién, el vendedor no sera notificado sobre
las existencias faltantes y los pedidos de los productos faltantes se recibiran de

cualquier manera.



- Cantidad a partir de la cual se envian alertas de nivel de existencias:
Introduzca la cantidad minima a partir de la cual el sistema debe generar una
alerta notificando al vendedor sobre los productos que quedan en inventario.

Nota: Esta casilla sélo estara activa si el vendedor ha activado la casilla "El sistema

debe realizar un seguimiento del inventario de productos".

- Cantidad minima de compra*: El vendedor debe introducir la cantidad por

debajo de la cual el cliente no puede realizar un pedido del producto.

-> Publicar: Esta lista desplegable tiene dos opciones:Si y No. El vendedor debe
seleccionar 'Si' si desea mostrar este inventario bajo la lista de productos y en la
pagina de inicio. El vendedor debe seleccionar 'No' si quiere ocultar este inventario

de la lista de productos y de la pagina de inicio.

-> Fecha de disponibilidad a partir de*: El vendedor debe seleccionar la fecha a
partir de la cual el inventario actual puede estar disponible. Por defecto se
selecciona para la fecha de vencimiento. Sin embargo, si el vendedor elige una
fecha en el futuro, el producto solo sera visible en la pagina de inicio a partir de

esa fecha.

Estado del producto*: El vendedor puede mencionar si el producto es 'Nuevo’,
'Usado’ o 'Reacondicionado’ seleccionando cualquiera de estas opciones de la
lista desplegable. Seleccionando 'Nuevo' el vendedor confirma que el producto
ira directamente del fabricante al cliente y tiene su garantia completa. Al
seleccionar "Usado", el vendedor confirma que el producto ha sido utilizado

durante un periodo de tiempo determinado y luego vendido por otro cliente.



Al seleccionar "Reacondicionado”, el vendedor confirma que el producto fue
devuelto por un cliente poco después de la venta por determinados motivos (en
su mayoria, por la presencia de algun tipo de defecto) y que ahora esta disponible

para la venta con una nueva garantia y mejor calidad.

Casilla de verificacion "Utilizar politica de devoluciones y cancelaciones de la
tienda": Al seleccionar esta casilla de verificacion, el sistema utilizara para este
producto las mismas politicas de devolucién y cancelacion introducidas por el
vendedoren—-elmédulo "Gestionar tienda". Si el vendedor no selecciona esta
casilla, puede mencionar nuevos periodos de devolucién y cancelacion para este

producto en las casillas de entrada que aparecen a continuacion.

- Periodo de devolucién de pedido de producto (dias): Introduzca el plazo (en

dias) en el que el comprador puede realizar una solicitud de devolucién de pedido.

- Periodo de cancelacion de pedidos de productos (dias): Introduzca el plazo
(en dias) en el que el comprador puede realizar una solicitud de cancelacién de

pedido.

Disponible contra reembolso: Seleccione 'Si' para que el producto esté
disponible para contra reembolso. El vendedor debe seleccionar "No" para

desactivar el pago contra reembolso para este producto.
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Fig. 7.2.10 (a): Configuracién del inventario

Desplazandose hacia abajo, se mostrara una lista de variantes/opciones generadas
para cada producto que el vendedor puede afiadir en su inventario. El vendedor
puede gestionar cada variante/opcion por separado. Como se muestra en la figura

7.2.10 (b) el vendedor debe;

- Precio de coste: Introduzca el coste pagado para comprar o el coste de

fabricacion de la variante correspondiente.

-> Precio de venta: Introduzca el coste al que se vendera la variante de producto

correspondiente.



- Cantidad disponible: Introduzca el nUmero de articulos/productos disponibles

para cada variante/opcion.

- SKU: Son las siglas de Stock-Keeping Unit (SKU). Introduzca la SKU para la
variante de producto correspondiente. SKU es un c6digo Unico que se proporciona
a cada producto disponible. Los vendedores pueden rastrear facilmente el
movimiento del inventario utilizando este cdodigo. El administrador puede
establecer este campo como obligatorio. Si es asi, el vendedor debe introducir el

SKU para continuar.

Icono "Copiar al portapapeles”: Si el vendedor desea copiar las entradas
rellenadas y pegarlas en las filas inferiores, puede hacer clic en este icono, que
copiara las entradas. Para pegarlas en la fila inferior, el vendedor debe hacer clic
en cualquiera de las casillas de entrada de la fila correspondiente y pulsar ctrl +V

(acceso directo a pegar).

- Comentarios adicionales para el comprador: El vendedor puede afiadir
cualquier informacién adicional que pueda ayudar a los clientes a saber mas sobre

los productos.

- Traducir a otros idiomas: El vendedor debe marcar esta casilla si quiere que el

sistema convierta automaticamente sus datos a otros idiomas.

NB: Esta opcion solo es visible si el administrador la ha habilitado desde su perfil.
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Fig. 7.2.10 (b): Configuracion del inventario

El vendedor debe hacer clic en el botén "Guardar cambios" para finalizar el
proceso de afadir inventario. El vendedor sera redirigido a la pagina "Inventario
de la tienda", que mostrara todos los inventarios afiadidos. Ahora, si el vendedor
abre su tienda, podra ver su producto a la venta junto con los productos del
inventario activo.

Nota: Si no aparece el icono "Afadir inventario" junto a ningun producto de la

lista, significa que el vendedor ya ha afiadido todos los inventarios posibles.

oEditar % : Al hacer clic en este icono, el vendedor seré redirigido de nuevo a la
seccion "Personalizar”.

"Configuracién del producto”. Los vendedores pueden realizar los cambios
necesarios y hacer clic en los botones "Guardar y Siguiente" que aparecen al final

para guardar los cambios.



s Imagenes de producto & : Este icono de acceso directo ayuda a los vendedores
a afnadir imagenes adicionales que se mostraran ademas de sus productos e
inventarios en la pagina de inicio. Cuando el vendedor haga clic en este icono,
aparecera una barra de menu emergente como se muestra en la figura 7211 que

ofrece las siguientes opciones:

Tipo de archivo de imagen: Esta barra desplegable ayuda a los vendedores a
elegir entre productos o cualquier inventario especifico. Las variantes/opciones de
inventario se proporcionan en la lista desplegable y el vendedor debe elegir para
gué inventario concreto desea afiadir las imagenes. Si el vendedor desea afiadir

imagenes a todas las opciones, debe seleccionar "Para todas las opciones".

- Idioma: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

- Foto(s): Cargue imagenes haciendo clic en el botén "Elegir archivo". Las
dimensiones aceptables de la imagen se mencionan a continuacién. Una vez que
el vendedor seleccione laimagen, aparecera una barra emergente en la que podra
editarla o cambiar su tamafio. Al hacer clic en "Recortar" se guardara la imagen.
Una vez cargada la imagen, aparecera el mensaje "Imagen cargada

correctamente".
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Fig. 7.2.11: Ahadir imagenes de producto
oVer inventarios ® : Al hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido a la

pagina "Inventario de la tienda", que muestra una lista de todos los inventarios

del producto correspondiente.

¢ Informacién del producto® : Si el vendedor desea obtener una vista rapida de los
atributos y especificaciones del producto, puede hacer clic en este icono. Aparecera
un menu emergente que mostrara la categoria la marca, el modelo, el precio minimo

de venta, la categoria fiscal y otras especificaciones del producto en cuestion.



¢ Icono Editar envio ™ : Este icono ayuda a los vendedores a editar los detalles de
envio como se muestra en la figura 7.2.12. Este icono solo se muestra a la derecha
de los productos de Marketplace para los que el vendedor ha activado "Envio del

vendedor".
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Fig. 7.2.12: Editar envio

Los vendedores pueden afiadir varias opciones de envio y seleccionar una de ellas

posteriormente al procesar los pedidos de este producto.



1 Pais desde el que se envia el producto: Introduzca el pais desde el que
se enviara el producto.

1 Casilla de verificacion Envio gratuito: Seleccione esta casilla si no se
deben afiadir gastos de envio adicionales a los clientes al realizar pedidos de los

productos respectivos.

1 Ainadir detalles de la empresa de transportel™: Para afladir un nuevo
método de envio:

' Pais de destino: Introduzca el pais al que se enviara el producto.

1 Empresa de transporte: Seleccione el nombre de la empresa de

transporte de la lista desplegable. Esto es manejable desde perfil administrador.
1 Tipo de servicio de envio: Seleccione el tipo de servicio que define
la duracién de la entrega en la lista desplegable. Esto es manejable desde perfil

administrador

' Cantidad minima: En este campo se puede definir la cantidad inicial.
' Cantidad maxima: En este campo se puede definir la cantidad final.
' Tarifa [Moneda por defecto]: Introduzca el precio que se cobrara

al enviar este producto (por unidad).

1 Adicional por articulo [Moneda por defecto]: Introduzca el precio
que se cobrara por cantidad adicional. Si no se define, el coste de envio no
cambiara con la variacion de la cantidad.

Los vendedores deben hacer clic en el boton "Guardar cambios" para completar

la adicion de los detalles de envio.



i. Inventario de latienda

La pestafa "Inventario de la tienda" en "Productos" mostrara los productos que
tienen inventario en la tienda del vendedor. Los vendedores pueden buscar un
producto introduciendo palabras clave en la barra de busqueda situada en la parte
superior de esta pagina, como se muestra en la figura 7.2.13. Todos los productos
listados aqui se muestran en la tienda. La lista 'Inventario de la tienda’

proporciona ciertas funcionalidades que son:

¢ Casilla de verificacion: En el extremo izquierdo de cada producto aparece una
casilla de verificacion para seleccionar varias opciones de la lista. Al seleccionar
esta casilla apareceran tres opciones en la parte superior derecha de la lista,que
son:"Activar", "Desactivar" y "Borrar". Al hacer clic en "Activar" se mostraran los
productos seleccionados en la tienda del vendedor. Al hacer clic en "Desactivar",
los productos seleccionados dejaran de mostrarse en la tienda del vendedor. Los
productos desactivados también se eliminaran de la lista "Inventario de la
tienda". Para afiadirlos de nuevo al inventario, el vendedor debe volver a la pagina
de la lista de productos y hacer clic en el icono "Ver inventarios" disponible junto
al producto correspondiente. Al hacer clic en "Eliminar" se eliminara el inventario
de la lista de forma permanente.

sEstado™ El vendedor puede activar o desactivar el estado del inventario
respectivo haciendo clic en este conmutador. Si aparece "Verde" significa que el
producto del inventario correspondiente esta activo y "Gris" significa que esta

inactivo.



NB: Los botones "Estado encendido/apagado” y "Activar y desactivar" realizan

funciones similares.

oEditaf : El boton Editar lleva al vendedor a la pagina "Configuracién del

inventario”, donde puede afadir/actualizar varios detalles del producto.

oBorrar T ; El botén eliminar borraré el producto de la tienda del vendedor.

oCIonalt! El boton de clonar so6lo esta disponible para duplicar el articulo del
inventario para productos afiadidos por el propio vendedor. El botdn clonar
permitira al vendedor hacer una copia de un producto pero con pocas variaciones.
Al hacer clic en este icono, aparecera un menu emergente con el formulario
"Clonar inventario". El vendedor debe realizar los cambios necesarios y hacer clic
en el boton "Guardar cambios" que le redirigira a la lista de inventario que también

incluye el inventario recién afiadido.
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Fig. 7.2.13: Pagina de Inventario de la Tienda



ii. Solicitudes de productos

Como se ha mencionado anteriormente, todos los productos afiadidos por el
vendedor se conocen como productos privados y sélo el vendedor respectivo
puede realizar cambios en ellos. Sin embargo, un vendedor puede querer
afiadir un 'Producto de Marketplace' que pueda ser visto por todos los demas
vendedores también. Para afiadir este producto de mercado se necesita la
aprobacién del administrador. Por lo tanto, la pagina "Solicitudes de productos"
permite a los vendedores afadir un producto del marketplace. Para ello, el
vendedor debe hacer clic en el boton "Solicitar nuevo producto”, como se
muestra en la figura 7.2.14, que le llevara a la pagina "Solicitud de producto
personalizado”. Una vez que el vendedor haya rellenado todos los campos
necesarios para afiadir un producto, se enviara una solicitud al administrador. El

estado de la solicitud también se mostrara en la lista que aparece en esta seccion.

Si el administrador aprueba la solicitud, ese producto se mostrara en la lista de
productos como "Producto del Marketplace" a todos los vendedores registrados

en el sitio web.
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Fig. 7.2.14: Pagina de solicitudes de productos

Se proporcionan dos botones de accion para los productos mostrados en esta
lista:

eBotéH 'Editar ': Navega al vendedor ala paginaConfiguracién personalizada

del producto" donde el vendedor puede afiadir/actualizar varios detalles del
producto.

sImagenes' & : Este icono de acceso directo ayuda a los vendedores a afiadir

imagenes adicionales que se mostraran junto a sus productos en el front-end.

7.3 Etiquetas

Aqui se afiaden etiquetas para cada Producto y Servicio. Consulte la siguiente
captura de pantalla:




Tags

S, Name Type
Ayurvedic, Herbal Medicines & Products Product NA

Business & Industnial Services Product NA

Un vendedor puede buscar una etiqueta afiadida concreta utilizando la

funcion de busqueda disponible en la pantalla.

7.4 Etiquetas de servicio

Los descriptores asignados a cualquier Servicio que pueden ayudar al cliente
a rastrearlos facilmente se conocen como etiquetas de Servicio. Para cualquier
Servicio afadido por el vendedor, se pueden asignar nuevas etiquetas y el
vendedor puede eliminar las asignadas anteriormente. Cuando un cliente
busca un servicio especifico, las etiquetas ayudan a obtener mejores
resultados. Pueden ayudar a los clientes a ver los Servicios exactamente
buscados o similares. Las etiquetas afiadidas por el vendedor también se
mostraran como sugerencias a los clientes en la barra de busqueda situada
en la parte superior de la pagina de inicio. Por lo tanto, es importante que el

vendedor afiada palabras clave correctamente orientadas y significativas.



Como se muestra en la imagen anterior, la pagina "Etiquetas de servicio"
muestra la lista de productos afiadidos por el vendedor en su tienda. Ademas de
cada Servicio, se proporciona una barra de texto de entrada en la que el vendedor
puede afiadir etiquetas para ese Servicio respectivo. El vendedor puede afiadir
palabras clave y pulsar Intro para afiadir una etiqueta. Para eliminar una etiqueta,
el vendedor debe hacer clic en la "Cruz" que aparece junto a cada etiqueta. Una
etiqueta una vez asignado a un servicio, también se mostrara como sugerencia

de autocompletar para otros servicios y puede repetirse.

Services (" Ada service

Search By

Sr. Service Name Tags
1 Well designed full coler custom magazine

or book printing
2 High Quality Digital printing LOGO design

Blank Custom Screen printing Men T Shirt

3 Natural wooden decoeration square wood
engraving




7.5 Etiquetas del producto

Los descriptores asignados a cualquier producto que pueden ayudar al cliente
a rastrearlos facilmente se conocen como etiquetas de producto. Para
cualquier producto afiadido por el vendedor, se pueden asignar nuevas
etiquetas y el vendedor puede eliminar las asignadas anteriormente. Cuando
un cliente busca un producto especifico, las etiquetas ayudan a obtener
mejores resultados. Pueden ayudar a los clientes a ver los productos
exactamente buscados o similares. Las etiquetas afiadidas por el vendedor
también se mostrardn como sugerencias a los clientes en la barra de
busqueda situada en la parte superior de la pagina de inicio. Por lo tanto, es
importante que el vendedor afiada palabras clave correctamente orientadas,

significativas y muy utilizadas.
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Fig. 7.3.1: Pagina de etiquetas de producto



Como se muestra en la figura 7.3.1, la pagina "Etiquetas de productos” muestra
la lista de productos afiadidos por el vendedor en su tienda. Ademas de cada
producto, se proporciona una barra de entrada de texto en la que el vendedor
puede afiadir etiquetas para ese producto. El vendedor puede afiadir palabras
clave y pulsar Intro para afiadir una etiqueta. Para eliminar una etiqueta, el
vendedor debe hacer clic en la "cruz" que aparece junto a cada etiqueta. Una vez
asignada una etiqueta a un producto, también se mostrara como sugerencia de

autocompletar para otros productos y puede repetirse.

7.6 Opciones de productos

Las opciones de producto se utilizan para definir variantes de producto. Esto
significa que cualquier producto puede tener variantes/multiples opciones en
cuanto a su tamafio o colores. El vendedor puede afiadir grupos de opciones a sus
productos a través de la seccion "Opciones y opciones”.

Etiqguetas" en la seccion "Configuracion personalizada del producto”. Sin
embargo, existe la posibilidad de que la opcion deseada por el vendedor no esté
disponible (no afiadida por el administrador). El modulo "Opciones de producto™
ayuda a los vendedores a generar nuevas opciones para sus productos. Para
afadir una nueva opcién, el vendedor debe hacer clic en el botén "Ahadir opcién”
situado en la esquina superior derecha de la pagina "Opciones del vendedor",

como se muestra en la figura 7.4.1.
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Fig. 7.4.1: Opciones de producto del vendedor

Al hacer clic en el botén "ARadir opcién", se abre un menu emergente que

muestra un formulario de "Configuracion de opciones”, como se muestra en la

figura 7.4.2.

Option Identifier®

Opticn Name Arabic*

Option is Color®

No

Option Setup

Option Name English*

Option Have Separate Image™®

No

:

Fig. 7.4.2: Formulario de configuracion de opciones




» Opcién de Identificador*: Introduzca un identificador Unico para la opcién que
se esta creando.

s Nombre de la opcién en idioma principal*: Introduzca el nombre de la opcién
en este cuadro de entrada en el idioma principal.

'Nombre de la opcion en idioma secundario*: Vuelva a introducir
manualmente el nombre de la opcién en el idioma secundario. El vendedor
también puede hacer clic en el boton "Autorellenar datos de idioma" situado en
la esquina superior derecha de este formulario, que convertira automaticamente
el nombre de la opcién en el idioma secundario.

¢ Opcion Tener Imagen Separada*: Dependiendo del tipo de opcidn que se
defina, la necesidad de subir una imagen separada para el producto puede variar.
El vendedor puede seleccionar "Si" o "No" en la lista desplegable segun sus
necesidades.

s La opcidn es de color*: Seleccione "Si" si la opcion que proporcionan es un color

y "No" en caso contrario.

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en el botdn "Guardar cambios”,
que le redirigira a la lista que muestra la opcién de vendedor recién afiadida.
El vendedor también puede buscar una opcién introduciendo las palabras
clave en la barra de busqueda situada encima de la lista. La lista ofrece los

siguientes botones de accién:

¢+ Casilla de verificacidon: Seleccione las casillas de verificacién para realizar
acciones en varios productos. Aparecera un icono "Eliminar" en la esquina

superior derecha de la lista, haciendo clic en el cual el vendedor puede eliminar



las opciones de producto seleccionadas de la lista.

¢ Editaf : Al hacer clic en este botdn, el vendedor accederd al mend emergente
"Configuracion de opciones", donde podra afiadir/actualizar los detalles de las

respectivas opciones de producto.

» Borrar DAl hacer clic en este icono se borrard de la lista la opcién de producto

correspondiente.

7.7 Categorias fiscales

Las categorias de impuestos son definidas por el administrador por defecto. Todas
las categorias de impuestos existentes se muestran en esta pagina. Los
vendedores pueden, sin embargo, personalizar el valor del impuesto. Como se
muestra en la figura 7.5.1, en la parte superior de esta pagina hay una barra de
busqueda con la que los vendedores pueden buscar una categoria fiscal especifica

introduciendo sus palabras clave.

Nota: En la figura 7.5.1 las categorias de impuestos mostradas son ejemplos y no

estan incorporadas en el sistema.



Tax Categories

Keyword

SI. Tax Category

1 Baby and kids
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Tax Rates

5.00 %
10.00 %

18.00 %

Clear

Admin Tax Rates

500%

70.00 %

18.00 %

Action Buttons
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El vendedor puede realizar las siguientes acciones:
+ Editdf : El vendedor puede personalizar el valor del impuesto haciendo clic en
este icono. Como se muestra en la figura 7.5.2, al hacer clic en este icono

aparecera el formulario emergente "Personalizar tipos impositivos"” en el que

el vendedor debe:

-> Impuesto en porcentaje: Seleccione 'Si' si el valor del impuesto a introducir es

en porcentaje y 'No' en caso contrario.

Fig. 7.5.1: Categorias fiscales (ejemplo)

- Valor*: Introduzca el valor del tipo impositivo.




Customize Tax Rates

Tax In Percent Value*

Fig. 7.5.2: Personalizar los tipos impositivos

Haga clic en el botéon "Guardar cambios" para actualizar los cambios
correctamente.

8. Ventas

Este modulo muestra las listas de todos los pedidos realizados por los clientes.
Los pedidos cancelados o devueltos por los clientes también se gestionan en este
modulo.
8.1 Pedidos
Este médulo muestra una lista de los pedidos realizados por los clientes. En la
parte superior de esta pagina hay una barra de busqueda desde la que el
vendedor puede buscar un pedido concreto utilizando cualquiera de los filtros de

busqueda:

¢+ Palabra clave: Introduzca las palabras clave del producto a buscar.

¢+ Estado: El vendedor puede buscar productos en funcidon de sus estados. Esta
barra desplegable incluye todas las opciones posibles de estados disponibles. Se

mostrara en la lista:



- Pago pendiente: Los pedidos realizados por clientes cuyo pago aun no se ha

recibido.

- Pago contra reembolso: Los pedidos realizados contra reembolso.

->Pago Confirmado: Los pedidos cuyos pagos han sido confirmados/recibidos por
parte de los clientes.

-> Aprobadas: Los pedidos que han sido aprobados.
-> En Proceso: Los pedidos que se han empezado a preparar para la venta.
-> Enviados: Los pedidos que estan siendo enviados a sus clientes.

- Entregados: Los pedidos que han sido entregados a los respectivos clientes.

- Devolucidn Solicitada: Los pedidos para los que los clientes han enviado

solicitudes de devolucion.

- Completados: Los pedidos que se han completado.

->Cancelado: Los pedidos que han sido cancelados por parte del vendedor o del

administrador.

- Reembolsados/Completados: Los pedidos cuyo importe respectivo ha sido

reembolsado a sus clientes.

+ Precio Min [Moneda por defecto]: Las érdenes por encima del limite de precio
minimo mencionado en este cuadro de entrada.
+ Precio maximo [Divisa por defecto]: Las 6rdenes por debajo del limite de

precio maximo mencionado en este cuadro de entrada.



+ Fecha Desde: Los pedidos realizados después de la fecha mencionada.
+ Hasta la fecha: Los pedidos realizados antes de la fecha mencionada.
Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los vendedores deben hacer clic

en el botén "Borrar" situado junto al boton "Buscar".

Nota:Es posible que el vendedor vea un nimero menor de opciones de estado. Esto
se debe a que el administrador puede restringir el acceso de sus vendedores. El
administrador también esta autorizado a cambiar el nombre de estos estados. Los
estados que se explican en esta seccion completa son estandar y gestionables por

el administrador.
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Fig. 8.1.1: Pagina de pedidos



Las érdenes que aparecen en la lista tienen dos botones de acceso directo a
su extrema derecha que son:

+ Ver pedido - Rl hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido a la pagina
"Ver pedido de venta". Esta pagina muestra los detalles completos del producto y
del pedido realizado. También muestra los detalles de facturacion y envio del
pedido correspondiente. En la esquina superior derecha de esta pagina hay dos
botones: "Imprimir" y "Volver al pedido". Al hacer clic en "Imprimir", el vendedor
sera redirigido a la vista previa de impresion. De este modo, el vendedor puede
crear una copia impresa de todos los detalles del pedido. Al hacer clic en "Volver
al pedido", el vendedor volvera a la lista de pedidos. A continuacion se explican

las demas funciones que ofrece esta pagina.

+» Cancelar pedido * : El vendedor puede cancelar el pedido recibido por
determinadas razones, por ejemplo, si no tiene el producto correspondiente en su
inventario. Al hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido a la pagina
"Cancelar pedido". Esta pagina muestra un 'Registro del estado del pedido' debajo
del pedido completo del producto y los detalles de facturacién y envio. Este

registro muestra el estado actual del pedido del producto.



Qrder Status Log

Added On Custemer Notified Sratus Comments
22/10/2019 Yes Payment Confirmed

Reason For Cancellation

Comments*

Fig. 8.1.2: Motivo de cancelacion en la pagina Cancelar pedido

Debajo de este registro, aparece un cuadro de texto "Motivo de la cancelaciéon”,
como se muestra en la figura 8.1.2. El vendedor debe introducir un motivo valido
en la seccion "Comentarios" para explicar al cliente el motivo de la cancelacion. El
vendedor debe introducir un motivo valido en la seccién "Comentarios" para
explicar al cliente por qué se cancela su pedido. El vendedor debe hacer clic en el
botdn "Guardar cambios" para completar el proceso. Al hacer clic en "Volver al
pedido", situado en la esquina superior derecha, el vendedor volvera a la lista de

pedidos.

Nota: El vendedor no puede cancelar los pedidos en todos los estados. Por
ejemplo, el vendedor no vera la opcién de cancelar si el pedido todavia esta en
estado "Pendiente de pago" o si muestra el estado "Completado". Ademas, la
visualizacion de este icono también es utilizada por el administrador, lo que
significa que el administrador puede optar por permitir o denegar al vendedor

el derecho a cancelar los pedidos.



La pagina "Ver pedido de venta" también permite cambiar el estado del
pedido. Los vendedores pueden cambiar el estado de los pedidos a medida
que pasan por cada paso. A continuacidon se explica el proceso a través del

cual se procesa cada pedido y los pasos a seguir para cambiar su estado:

i. EI estado de un producto seguira siendo "Pendiente de pago" hasta que el
cliente no haya realizado las transacciones correspondientes a su pedido.

i.Una vez recibido el pago, el estado de un pedido cambiara a "Pago
Confirmado".

Para cancelar el pedido, el vendedor puede hacer clic en el icono de la cruz *

situado en la esquina superior derecha de esta pagina. Esto redirigita-alvendedor

ala pagina "Cancelar pedido”.

El vendedor/administrador debe cambiar el estado a "En proceso” cuando lo
prepare para la entrega. Para ello, el vendedor debe hacer clic en el icono "Ver
pedido". Al final de la pagina "Ver pedido de venta", el vendedor vera una nueva
seccion, como se muestra en lafigura 8.1.3, en la que el vendedor:

' Sus comentarios: Puede comentar a la orden respectiva.

' Estado*: Debe seleccionar el estado "En proceso” en la lista desplegable.
Nota: Este estado también puede ser actualizado por el administrador.

' Notificar al cliente*: Debe elegir entre notificar al cliente a través de un

correo electrénico/SMS seleccionando 'Si' o no seleccionando 'No'.



Para guardar los cambios, el vendedor debe hacer clic en "Guardar cambios".
Ahora, el historial del respectivo pedido al pasar por cada estado se mostrara en
el "Registro de estado del pedido" que se proporciona a continuacion. Esta lista

muestra los detalles de los cambios realizados en los estados de este pedido.

Comments On Order

Your Comments

Status* Norify Customer=

Payrnent Confirmed ~ Select

Order Status Log

Added On Customer Notified Status Comments

Fig. 8.1.3: Comentarios sobre la orden de estado en curso de tramitacion

Nota: Si el pedido lo envia el administrador, el vendedor sélo podra ver las
dos opciones de estado_mencionadas anteriormente en la lista desplegable.
Sin embargo, si el pedido va a ser enviado por el propio vendedor, podra ver

mas opciones de estado.

i. —Elvendedor debe cambiar el estado a "Enviado" cuando el pedido haya sido
enviado para su entrega. Para ello, el vendedor debe hacer clic en el icono "Ver
pedido", que le llevara a la pagina "Ver pedido de venta", en la seccion

"Comentarios sobre el pedido”,



' Sus comentarios: Puede afiadir comentarios al pedido correspondiente.

' Estado*: Debe seleccionar el estado "Enviado" en la lista desplegable.
Nota:Este estado también puede ser actualizado por el administrador.

' Notificar al cliente*: Debe elegir entre notificar al cliente a través de un
correo electronico/SMS seleccionando 'Si' o no seleccionando 'No'.

Una vez que el vendedor haga clic en "Guardar cambios", el "Registro de estado
del pedido" se actualizara mostrando el ultimo cambio de estado en la parte

superior de la lista. Para cancelar el pedido, el vendedor puede hacer clic en el

icono de la cruz * situado en la esquina superior derecha de la pagina. Esto

redirigira al vendedor a la pagina "Cancelar pedido”.

v. Elvendedor debe cambiar el estado a "Entregado” una vez que el pedido se
haya entregado en la direccién del cliente correspondiente. Para ello, el vendedor
debe hacer clic en el icono "Ver pedido", que le llevara a la pagina "Ver pedido de
venta".En la seccion "Comentarios sobre el pedido".

. Sus comentarios: Puede afiadir comentarios al pedido correspondiente.
. Estado*: Debe seleccionar el estado "Entregado” en la lista desplegable.
Nota: Este estado también puede ser actualizado por el administrador.

' Notificar al cliente*: Debe elegir entre notificar al cliente a través de un
correo electronico/SMS seleccionando 'Si' o no seleccionando 'No'.

Una vez que el vendedor haga clic en "Guardar cambios", el "Registro de estado
del pedido" se actualizard mostrando el Ultimo cambio de estado en la parte
superior de la lista. Para cancelar el pedido, el vendedor puede hacer clic en el

b 4

icono con forma de cruz © situado en la esquina superior derecha de esta pagina.

Esto redirigira al vendedor a la pagina "Cancelar pedido™.



v.El vendedor debe cambiar el estado a "Completado" una vez que el pedido se
haya entregado correctamente al cliente. Para ello, el vendedor debe hacer clic en
elicono "Ver pedido", que le llevara a la pagina "Ver pedido de venta". En la seccién
"Comentarios sobre el pedido".

' Sus comentarios: Puede afiadir comentarios al pedido correspondiente.

' Estado*: Debe seleccionar el estado "Completado" en la lista desplegable.
Nota: Este estado también puede ser actualizado por el administrador.

' Notificar al cliente*: Debe elegir entre notificar al cliente a través de un
correo electronico/SMS seleccionando 'Si' o no seleccionando 'No'.

Una vez que el vendedor haga clic en "Guardar cambios", el "Registro de estado
del pedido" se actualizara mostrando el ultimo cambio de estado en la parte

superior de la lista.

8.2 Solicitudes de anulacion

También es posible que el comprador, tras realizar un pedido, lo cancele por
cualquier motivo. Los pedidos cancelados por parte del comprador se
mostraran en esta pagina. Estas solicitudes sélo pueden ser aprobadas por el
administrador. El vendedor sélo puede ver el estado de las solicitudes
realizadas para los pedidos respectivos y no puede aprobar o rechazar las
solicitudes. Si la solicitud de cancelacién del pedido del cliente es aprobada
por el administrador, el estado del pedido mencionado en la lista se mostrara
como "Aprobado" y "Pendiente" si esta pendiente y aun no se ha realizado

ninguna accion.



Como se muestra en la figura 8.2.1, en la parte superior hay una barra de

busqueda con la que el vendedor puede buscar pedidos utilizando filtros:

+ Id de pedido/Numero de factura: El vendedor debe introducir el id de
pedido o el nUmero de factura en este cuadro de entrada para buscar un pedido
especifico.

+ Estado: El vendedor puede buscar los pedidos en funcion de su estado como
'Aprobado’ o 'Pendiente’ o 'Rechazado'.

+ Fecha Desde: El vendedor puede introducir la fecha a partir de la cual deben
mostrarse todas las solicitudes de anulacion de pedido recibidas.

+ Fecha hasta: El vendedor puede introducir la fecha hasta la que deben

mostrarse todas las solicitudes de anulacion de pedido recibidas.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.
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Fig. 8.2.1: Pagina de Solicitudes de Cancelacién

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los vendedores deben hacer clic

en el botdn "Borrar" situado junto al boton "Buscar".

8.3 Solicitudes de devolucion de pedidos

Las solicitudes de devolucién de pedidos son realizadas por los clientes una vez
que han recibido el pedido y desean devolver el producto. Estas solicitudes
pueden ser aprobadas tanto por el administrador como por el vendedor. Como
se muestra en la figura 8.3.1, en la parte superior de esta pagina hay una barra de
busqueda con la que el vendedor puede aplicar filtros y buscar pedidos concretos.

Los filtros disponibles son:



+ Palabra clave: El vendedor puede introducir las palabras clave del pedido que
esta buscando.

+ Estado: Esta barra desplegable ofrece las siguientes opciones:

- Pendientes: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucidn aun estan
pendientes.
Escalado: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucion se escalan al

administrador.

- Reembolsado: Los pedidos para los que se han aprobado solicitudes de

devolucién y se ha reembolsado el importe correspondiente.

-> Retirada: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucion son retiradas por el

propio cliente.

-> Cancelado: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucion han sido canceladas

por el vendedor.

+ Fecha desde: El vendedor puede introducir la fecha de tal manera que las
solicitudes de devolucién recibidas después de la fecha mencionada deben
ser mostradas.

+ Fecha hasta: El vendedor puede introducir la fecha hasta la que deben
mostrarse todas las solicitudes de devolucion de pedidos recibidas.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los vendedores deben hacer clic

en el botén "Borrar" situado junto al botén "Buscar".
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Fig. 8.3.1: Pagina de Solicitudes de Devolucién de Pedidos

El vendedor debe hacer clic en el icono "Ver solicitud de devoluciéon de

ll@

pedido gue aparece ala derecha de cada solicitud. De este modo, el

vendedor accedera a la seccion "Ver pedido".

Pagina "Solicitud de devolucién”. En la esquina superior derecha de esta

pagina hay dos botones que permiten:

i. Escalar a exportsy [Admin]: Al hacer clic en este boton, la solicitud de devolucion
se enviara al administrador. El administrador también podra ver esta solicitud y
ayudar al vendedor a tomar una decisién. En la parte inferior de esta pagina, se
proporciona la seccion "Mensajes de solicitud de devolucién”. El vendedor
puede chatear directamente con el cliente o con el administrador para discutir
esta solicitud de devolucién. Estos mensajes se mostraran como hilos de

conversacion y el vendedor podra revisarlos en cualquier momento.



i.Aprobar devoluciéon: Al hacer clic en este botdn se aprobara la solicitud de

devolucion del cliente correspondiente y se le abonara el importe a reembolsar.

8.4 Gestion de ofertas

Desde esta seccion, el vendedor puede ver las peticiones de oferta enviadas. Para
un producto concreto, el vendedor puede ver el niUmero de ofertas recibidas y el

numero de ofertas no leidas.

bOZingﬂ.com X |‘ s & @B 0 .‘
Offers Management

Sr. Product Name No. Of Received Quotations No. Of Unread Quotations Action Buttons

‘ sons
B rocsigers 1 Gelden Boots with Wings 1 1 [ view |

La funciéon de busqueda estd disponible en esta pantalla, donde el vendedor
puede buscar una oferta de producto por titulo o por tipo:Producto/Servicio. Al
hacer clic en el boton Buscar se mostraran los resultados. Al hacer clic en el boton

Borrar, se restableceran los filtros (criterios de busqueda).

Al hacer clic en el botéon Ver accion, el vendedor puede ver los detalles



relacionados con el producto de la peticion de oferta, el comprador que ha
enviado la peticion, el ID de peticidon Unico que se genera para cada peticion,

la fechay el estado.

Request Listing

Keyword Date From Date To Select Status v ype v

Reguest |D Product Name Buyer Name Date Status Action Buttons

#2 Golden Boots with Wings Michael Williams 24/12/2020 n-progress
& £

La funciéon de busqueda esta disponible en esta pantalla, donde el vendedor
puede buscar una oferta de producto por titulo o por tipo: Producto/Servicio,
Fecha Desde y Hasta, Estado de la peticién de oferta (En curso, Aceptada y
Confirmada, Contraoferta del Comprador, etc.). Al hacer clic en el botén Buscar se
mostraran los resultados. Al hacer clic en el botén Borrar, se restableceran los

filtros (criterios de busqueda).

El botdn Volver a Gestion de Ofertas se muestra para que el Vendedor navegue

de vuelta a la Pantalla de Listado de Ofertas.

Ahora, para ver los detalles de la Cotizacion enviada por un Comprador en
particular, el Vendedor puede hacer clic en el botén Ver y sera redirigido a la

siguiente pantalla:



Details: Golden Boots with Wings (#2)

Buyer info v

Euyer Griginal Offer Seller Quoted Ofter Form

GIZI den Boots with Wings

HP;?,,

Progucs Gy

Product Capacizy 200

Debwery Date B Timre E5FT 312020 000
Delwery Adcress 55 #

| Croass #ile | jo file choser

Comments For Selier ntierected in hisying bulk quantties

Dffers Listing

Ciate Product Tozal Cost Shippang Cost Sarus Comment Action Buttans

No Record Found

Oferta Original del Comprador: En esta pantalla, el Vendedor puede ver la Oferta

Original del Comprador con la Cantidad de Producto, Capacidad del Producto,



Fecha y Hora de Entrega, Direccion de Entrega, Comentarios para el Vendedor.

Formulario de Oferta del Vendedor: En esta pantalla, el vendedor puede enviar
una oferta a peticion del comprador. El vendedor puede afiadir el coste total del
producto (excluyendo gastos de envio e impuestos), gastos de envio
personalizados, fecha y hora de entrega, comentarios para el comprador y cargar

documentos de apoyo para referencia del comprador.

Una vez que se envia una oferta por primera vez al comprador, dicha solicitud

se incluye en la seccion Lista de ofertas de la misma pantalla.

Buyer Original Offer Quoted Offer By Seller
Date 124N 27020
E . Product Total Cost 5500.00
En £ Golden Boots with Wings
¥y
= ek Shipping Cost 100.00
ks
Delivery Date & Time 241242020 1700
Product Qty i2
Comments For Buyer Express Delivery Providing
Product Capacity 200
Uploaded Documents
Delivery Date & Time 2541 242020 0200 @
Delivery Address 55 TN png
Amiazenas, Amazonas
Colombia, 29044
Comments For Seller Interested in buying bulk guantities
Offers Listing
Date Product Total Cost Shipping Cost Status Comment action Buttons
24M 242020 5500.00 100.00 Quoted Express Delivery Providing *®




El vendedor tiene la opcion de rechazar la oferta enviada. El estado de esta

primera oferta cambia de En proceso a Cotizada.

Cuando un Comprador presenta una Contraoferta, aparece una alerta de

Notificacidon junto con el recuento bajo el Icono de la Campana.

| N 2 i

&

Al hacer clic, el vendedor sera redirigido a la pantalla de detalles de la oferta.

Offers Listing

Date Product Total Cost Shipping Cost Status Comment Action Buttons
241212020 4500.00 100.00 Buyer Counter Offer Start Un Business X & &%
24212020 5500.00 100.00 Quoted Express Delivery Providing

Un Vendedor puede ver la Contraoferta del Comprador con Comentario. Hay tres
iconos de accién disponibles en la columna Botones de accién. Un Vendedor

puede Rechazar/Aceptar/Contrarrestar esta Oferta.

Presentacion de contraoferta;: Cuando un Vendedor hace clic en el tercer icono:

Contraoferta, se muestra el siguiente formulario.



Counter Offer

Offer Price [USD]*

Shipping Price Cost [LSO]*

100.00

Total Price : 100.00

Comment

El vendedor puede negociar el precio de oferta. El precio de envio

predeterminado esta prefilicado y puede cambiarse (si es necesario). El campo

Comentario también esta disponible para el Vendedor al Comprador.

Offers Listing

Date Product Total Cost
2401242020 5000.00
2401242020 4500.00
2471272020 5500.00

Shipping Cost

100.00

100.00

100.00

Status

Seller Counter Offer

Buyer Counter Offer

Quoted

Camment Action Buttons

Final Offer %

Start Up Business

Express Delwery Providing

El vendedor presenta una nueva contraoferta para que el comprador acepte

la oferta final.




Nota:lsoferta presentada puede ser rechazada en este momento.

Cuando un Comprador acepta una Oferta, el Vendedor tiene las siguientes

opciones:Rechazar y Confirmar pedido en Botones de accion.

Offers Listing

Date Product Total Cost Shipping Cost Status Comment Action Buttons

24212020 5000.00 100.00 Seller Counter Offer Final Offer X @
Accepted By Buyer

241212020 4500.00 100.00 Buyer Counter Offer Srart Up Business

241212020 5500.00 100.00 Quoted Express Delivery Providing

Un Vendedor confirma el Pedido/trato final para esta Cotizacién. Se crea un

pedido en la seccion Pedidos.

Offers Listing

Date Product Total Cost Shipping Cost Status Camment Action Buttons

24/12/2020 5000.00 100.00 Seller Counter Offer Final Offar
Accepted & Confirmed

241242020 4500.00 100.00 Buyer Counter Offer Start Up Business

241242020 5500.00 100.00 Quoted Express Delivery Providing

En la seccién Pedido, hay una opcidon para crear una factura parcial (factura

anticipada).



Order ID & Date Order Details Qty Amount Status

01608B04825-50001 Golden Beots with Wings 12 £5,050.00 Payment Pending @ D
241 2/2020 Golden Hoots with Wings
Brand: Mie

El sistema genera un ID de pedido unico junto con la fecha de pedido.

El vendedor puede hacer clic en el segundo icono: Crear Factura como se resalta
en rojo en la captura de pantalla anterior. Al hacer clic, se abrira la siguiente
pantalla con el desglose de la estructura del importe total del pedido (coste total

del producto + gastos de envio + impuestos).

El vendedor puede emitir una factura parcial con un determinado importe por
adelantado. El plazo de entrega se estima en funcion de la oferta final acordada

con el comprador. También se puede actualizar (si es necesario).

Durante este tiempo, el sistema también genera un ID de factura.

Se puede afiadir una descripcion para la referencia del comprador. Por ultimo,

se crea una factura parcial pulsando el botén Generar factura.



Invoice For: #01647945856

Product Total Cost; : $45,000.00
Order Total Amount: : $45,100.00

Payment Type*

Select

Delivery Date & Time

2022-03-23 16:13:00

Description

Tax Charges: : $0.00 shipping Charges: : $100.00

Paid Amount: : 50.00 Balance Amount: : $45,100.00

Amount [USD]*

v 0

Expiry Link Valid Till Date*

También se define el enlace de caducidad de la factura para que el Comprador

pueda ver la fecha de validez para realizar el pago.

Al generar una factura, se muestra la siguiente pantalla con todos los detalles

de la factura.




Invoice Details

m share with Buyer (R

GOOO ELECTRONICS

STORE

Full MName: Michael Wilkarms

Payment Method:

Status: Pending

Dielivery: $100.00

(19.00%): $250.00

Payment Type: Partial Payment
Delivery Date & Time: 24/12/2020 17:00

Seller Comments: Upfront Amount is reguired.

Order Datails Quy
- ‘F e Golden Baots with Wings 12
E.".; 1 ’?ﬂ Golden Boots with Wings

'2::.‘3 Brond. Mike

Billing Details

555

55

Amazonas Amazonas-2304d
1234567230

Inveice # O1608A04825-50001
Date: 24/12/2020

Order total: $6,050.00

Paid Amount: S0.00

Amount To Pay: $5,000.00
Balance: 41,050 00

Shipping Charges Tax Charges Amount

10000 (12.00%): $350.00 $6020.00

Shipping Details
555

ss

Amazonas Amazonas- 290494
1234567890

Esta factura se puede compartir con un comprador haciendo clic en el botén
Compartir con el comprador. Y puede imprimirse en formato PDF pulsando
el boton Imprimir.

Una vez que se ha compartido una factura con el Comprador, el estado del
botdn cambia a Factura compartida.



Invoice Details

Back to oroers

(e ] o s

GOOO ELECTRONICS

STORE

Full Name: Michael Willkams

Payment Method:

Status: Pending

Delivery: $100.00

(19.00%): $250.00

Payment Type: Partial Fayment
Delivery Date & Time: 2471 2/2020 17:00

Seller Commeents: Upfront Amount is required.

Order Details Qry
; '4‘ . Golden Boots with Wings 12
L= fﬁﬂ Golden Baots with Wings
oy grand: Mike

Billing Details

588

=

Amazonas.Amazonas- 29044
1234567390

Inveice # 016080 E25-50001
Date: 24/12/2020

Order total: $6,050.00

Paid Amount: $0.00

Amount Te Pay: $5.000,00
Balance: $1,050.00

Shipping Charges Tax Charges Armigunt

$100.00 (19.00%): $950.00 $5,050.00

Shipping Details

55
AmazonasAmaronas-25044
1234567650

El boton Volver a Pedidos llevara al vendedor a la pagina de listado de pedidos.

Cuando un comprador realiza un pago parcial de la factura generada, el

estado del pedido cambia a Pagado parcialmente en la seccion Pedidos.

El sistema enviara una notificacion al comprador antes de 24 horas del
vencimiento de la factura. El segundo recordatorio para pagar la factura
emitida se enviara antes de que transcurran 12 horas desde la expiracién del

enlace de pago compartido en la factura.



Qrder 1D & Date Order Details

O1608804825.50007 Golden Baots with Wings
2422020 Golden Boots with Wings
Bronag: Nike

Qty Amaount Status

12 56,050.00 Fartial Faid

®

En esta fase, el vendedor tiene las siguientes opciones: Ver, Cancelar y Crear

factura. El vendedor puede crear otra factura para el comprador haciendo clic

en el icono:Crear factura.

Invoice For: #01647945856

Product Total Cost: : $45,000.00

Order Total Amount: : $45,100.00

Payment Type*

Select

Delivery Date & Time

2022-03-23 16:13:00

Description

Generate Invoice

Tax Charges: : $0.00 shipping Charges: : $100.00

Paid Amount: : 50.00 Balance Amount: : $45,100.00

Amount [USD]*

v 0

Expiry Link Walid Till Date*

En la pantalla anterior, el sistema muestra el saldo restante junto con el estado

del pago final. El vendedor puede afiadir la fecha y hora de entrega junto con

la descripcion.




El proceso de compartir una factura con el Comprador sigue siendo el mismo.
Por ultimo, cuando el comprador procesa una factura final, en la seccién

Pedidos, el estado cambia a Pago confirmado.

Order 1D & Date Order Details Qty Amount Status

Q1G0ER04E 2550001 Golden Beots with Wings 12 $6,050.00 Paymant Canfirmed @& X
24 Z2020 B0

Ahora, un vendedor comienza a procesar la solicitud de pedido haciendo clic

en el icono Ver de la pantalla anterior.



View Sale Order

F:

wadieg dwaaci: i

giling Dataits Shipping Detils

mmeziors Drtsib

1R

Carmmants Cn Ceck

arder Szatus Log

En esta pantalla, el vendedor puede ver el registro del estado del pedido para

realizar un seguimiento del historial de pagos.

Desde el campo Estado: Al cambiar el estado de Pago Confirmado al siguiente
paso/opcion secuencial, es decir, En Proceso desde el mismo desplegable, se

puede cambiar una solicitud de pedido.



Inspeccion de calidad: En el menu desplegable Estado, cuando el vendedor
selecciona esta opcién, hay una opcién para cargar documentos. Esto ayuda a

cargar certificados de calidad, etc. para referencia del comprador.

Enviado: Esta opcidn denota el estado de Envio del pedido.

Entregado: Esta opcién denota que el pedido es Entregado al Comprador y es la

etapa final de entrega desde el Extremo Vendedor.
Nota: Se recomienda la tramitacion secuencial de una solicitud de pedido.

8.5 Ofertas aceptadas

El vendedor puede ver todas las ofertas aceptadas en esta pantalla.

Accepted Offers

Select Status R Type w

o

Heywaord Date From

Request 1D Froduct Name Qty Capadity Date Status Action Buttons

Wl Golden Boots with Wings 12 200 241273020 Accepted & Confirmed @

Busqueda: El vendedor dispone de varios filtros de busqueda para buscar una
oferta basada en Oferta aceptada por el comprador u Oferta aceptada y

confirmada. El botén Borrar restablece los filtros de busqueda.



8.6 Ofertas de nueva cotizacion

En esta seccién, el vendedor puede ver una lista de todas las ofertas de nueva

cotizacion presentadas por los compradores.

Re-quoted Offers

Heywerd

Request 1D Proeduct Marme

#i Boots For Women - 7

Date Fram Date Ta Zelect Status a4 Type &

Buyer Mame Date Status Arction Buttons

Michael Witliams 251272020 In-progress m

Al hacer clic en el botdn Ver, se muestran los detalles relativos a las ofertas

recotizadas. También hay un botén para volver a la oferta original presentada

por un comprador.




Details: Boots For Women - 7 (#4)
Buyer Info v
Buyer Original Offer Seller Quoted Offer Form
Date 257 242020
Preduct Totsl Cost [USD] *
Boots For Women - 7
Size; Shipping Price Cost [USD]*
Product Qty og Defivery Date & Time
Product Capacity 12
Cormments. For Buyer
Delivery Date & Time 2571272020 1700
Delivery Address 55
3
Amazonas, Amazonas
Colombia, 20044 I A PN A e —
HpIGRe Sackmen) Choose File | NO file chosen
Comments For Seller Re-qusting again as | need 100 Quantities
Quotation rnow. Thank you,

Volver a Solicitar Listado navegara al Vendedor a la pantalla de Re-Cotizar
listado.

8.7 Solicitudes de factura

El vendedor puede ver una lista de todas las solicitudes de regeneracién de

facturas enviadas por los compradores en esta seccion.



Invoice Requests

fapmere m | o

Order Id Buyer Reasen Reguest Date Status

01606309100 Michael Williams Forgot to see. 021272020

Un Vendedor puede generar una nueva factura para el ID de Pedido. Y una vez
compartida con el Comprador, el estado de esta solicitud de re-generacién cambia

a Completa.

Buscar: En esta pantalla se muestra un filtro de budsqueda basado en palabras
clave para que el vendedor realice una busqueda. El botén Borrar restablece el

filtro.

9. Promociones

Ofreciendo ofertas especiales a sus clientes, los vendedores pueden aumentar sus
ventas. Es mas probable que un cliente elija el producto con una oferta que otros
productos. El médulo "Promociones" ayuda a los vendedores a aplicar este tipo
de ofertas especiales a sus productos.

9.1 Precio especial

Los vendedores pueden ofrecer sus productos a los clientes a precios
especiales. Los precios especiales se pueden ofrecer en funcién de la

inclinaciéon o disminucion de la demanda de los productos. Para asignar un



precio especial a un producto en particular, se proporciona la pagina "Lista de

precios especiales de productos del vendedor" como se muestra en la figura 9.1.1.

SHOP
B Gt Seller Products Special Price List
@ Producs
& ProductTags Keyword “ | Clear
£ ereductoprions
B Tarcaezories
Selea Product Price Start Date Price End Date Spedial Price “
SALES
i oroer
©  Cancellation Requests
1 ordar Return Requasts Name Start Date End Date Special Price
PROMOTIONS
@ special Price
& Volume Dizenune E
¢k Buy Together Products - Q
&b Relarad Produces No Records Found

Fig. 9.1.1: Lista de precios especiales de productos especiales
Para afiadir un producto con precio especial, el vendedor debe introducir:

¢+ Seleccionar Producto: El vendedor debe seleccionar el producto al que desea
asignar un precio especial. El cuadro de entrada es un autocompletado que ayuda
a los vendedores a encontrar y rellenar el nombre del producto con facilidad y
precision.

+ Fecha de inicio del precio: El vendedor debe mencionar la fecha a partir de la
cual el precio especial debe empezar a ofrecerse a los clientes.

+ Fecha de finalizacién del precio: El vendedor debe mencionar la ultima fecha

hasta la que se ofrecera el precio especial a los clientes.



Nota: Los filtros "Fecha de inicio del precio" y "Fecha de finalizacién del precio"
también pueden utilizarse juntos para especificar un periodo de tiempo.

¢+ Precio especial: Aqui debe mencionarse el precio especial que se ofrecera.

Una vez que el vendedor haya rellenado los campos de entrada y haya hecho clic
en el botén "Guardar", el producto al que se ha asignado un precio especial
empezara a mostrarse en la lista de esta pagina. Esta pagina ofrece al vendedor

las siguientes funciones:

+ Barra de busqueda: El vendedor puede buscar un producto en particular con
un precio especial, de la lista introduciendo 'Palabras clave' en la barra de

busqueda proporcionada en la parte superior.

» Borrar BEste botén se encuentra a la derecha de cada producto mencionado en
la listay al pulsarlo se borrara el producto correspondiente de la lista y se eliminara
el precio especial que se le haya asignado.

¢+ Casilla de verificacion: El vendedor puede seleccionar varios productos de la
lista para realizar acciones colectivas. Aparecera un boton "Eliminar" en la esquina
superior derecha de la lista al hacer clic en las casillas de verificacion seleccionadas,
con el que el vendedor podra eliminar los productos seleccionados de la lista
"Precio especial”.

9.2 Descuento por volumen

Este modulo ayuda a los vendedores a ofrecer descuentos a sus clientes en las
compras al por mayor. Ofrecer descuentos por volumen anima a los clientes a

comprar productos en grandes cantidades. Esto ayuda a aumentar el importe de



la venta. Como se muestra en la figura 9.2.1, para afadir "Descuentos por

volumen" el vendedor debe:

¢+ Seleccionar Producto: Seleccione el producto para el que desea proporcionar el
descuento por volumen. El cuadro de entrada es un autocompletado que ayuda a
los vendedores a encontrar y rellenar el nombre del producto con facilidad y
precision.

+ Ahadir Cantidad Minima: Introduzca el numero minimo de productos que el
cliente debe seleccionar para la compra con el fin de aprovechar el descuento por
volumen.

+ Ahadir porcentaje de descuento: Introduzca el porcentaje de descuento que se
ofrecera sobre el precio de venta real proporcionado previamente por el vendedor

en el producto respectivo.

SHOP
P Manage Volume Discount
[T eroducts
& ProductTags Search By Keyword T‘
{8 Product Options
B TexCamgorie:
Select Product Add Minimum Quantity Add Discount Percentage “
SALES
||]| COrde

0 Canceliation Reguests
Name Minimum Purchase Quantity Discount (%)
o] OrderReturn Requests

PROMOTIONS

! Special Price

®  Volume Discount

I

Q

No Records Found

Buy Tozether Droduces
Buy Together Produces

iy Related Preducts

Fig. 9.2.1: Pagina de Gestiéon de Descuento por Volumen




Una vez que el vendedor haya rellenado los campos y haya hecho clic en el
botén "Guardar", el producto al que se ha asignado un descuento por volumen
aparecera en la lista de esta pagina. Si el vendedor comprueba ahora el
producto correspondiente en su tienda en el front-end, vera una casilla "Precio
al por mayor (unidad)" que muestra la oferta de descuento por volumen a los

clientes. Esta pagina proporciona al vendedor las siguientes funciones:

+ Barra de busqueda: El vendedor puede buscar un producto concreto de la lista
introduciendo "Palabras clave" en la barra de busqueda situada en la parte

superior.

» Borrar DEste botén se encuentra a la derecha de cada producto mencionado en
la lista, al hacer clic en él se borrara el producto respectivo de esta lista y se
eliminara el descuento por volumen asignado al mismo.

¢ Casilla de verificacion: Las casillas de verificacién se seleccionan para realizar
una accién en varias opciones. Aparecera un boton "Eliminar" en la esquina
superior derecha haciendo clic en el cual el vendedor puede eliminar los

productos seleccionados de esta lista.

9.3 Compra conjunta (Add-on)

Los productos “Buy Together” también se conocen comunmente como productos
Add-On. Son los productos que se complementan entre siy que se pueden sugerir
a los clientes cuando quieran comprar alguno de ellos. Como se muestra en la

figura 9.3, para afiadir productos de compra conjunta, el vendedor debe;



s Buscar producto: Introduzca el nombre del producto para el que desea
proporcionar un complemento. El cuadro de entrada es un autocompletado que
ayuda a los vendedores a encontrar y rellenar el nombre del producto con
facilidad y precision.

¢+ Ahadir productos Buy Together: Introduzca el nombre de los productos que
desea presentar a los clientes como complemento. Se pueden afiadir varios

productos a la vez a un mismo producto.

SALES
L onders
©  Cancellation Requesss

] Order Recurn Requesss
Search Praduct d

g i “
PROMOTIONS

Buy Together Products

Product Name Euy Together Products

;)

No Records Found

Fig. 9.3.1: Pagina de productos Buy Together

Una vez que el vendedor haya rellenado los campos y haya hecho clic en el botén
"Guardar", el producto al que se le hayan asignado complementos empezara a
mostrarse en la lista de esta pagina. Cuando el vendedor marque el producto
correspondiente en su tienda, vera los complementos que se muestran para ese
producto en el cuadro "Complementos del producto". En ese cuadro, a la derecha
de cada producto adicional hay una casilla de verificacion que sirve de atajo para

que el vendedor elimine el complemento.



El vendedor puede buscar un producto concreto de la lista introduciendo
"Palabras clave" en la barra de busqueda situada en la parte superior. A la
derecha de cada producto mencionado como complemento de otro producto

aparece una "cruz".

9.4 Productos relacionados

Los productos relacionados también suelen denominarse "productos similares".
También pueden definirse como los productos alternativos o las opciones
complementarias que se presentan a los clientes. Cuando un cliente abre la pagina
de un producto, estos productos se muestran a continuacién. Como se muestra
en la figura 9.4.1, para afiadir productos relacionados el vendedor debe

proporcionar.

¢+ Buscar Producto: El vendedor debe introducir el nombre del producto para el
gue desea afadir otros productos relacionados. El cuadro de entrada es un
autocompletado que ayuda a los vendedores a encontrar y rellenar el nombre del

producto con facilidad y precision.



+ Ahadir productos relacionados: El vendedor debe afiadir los nombres de los

productos que quiere mostrar como productos similares.

‘Ll! Orders

©  canceliation Requests Relﬂted PdeUCtS

.J Order Return Reguests

PROMOTIONS Search Product #dd Relsted Products “

Product Name Related Products

Buy Together Products

By Related Products

[

\Y

[1]]
-

No Records Found
SUBSCRIPTION

Fig. 9.4.1: Pagina de productos relacionados

Una vez que el vendedor rellena los campos de entrada y hace clic en el boton
"Guardar", el producto que se muestra en la lista proporcionada en esta
pagina junto con sus productos relacionados. Cuando el vendedor compruebe
el producto correspondiente en su tienda, vera los productos relacionados en
la lista de "Productos similares". A la derecha de cada producto relacionado
afiadido a otro producto aparece una "Cruz", al hacer clic en ella se eliminara

ese producto de la lista.



9.5 Google Feed

Este modulo sélo se mostrara en el extremo del vendedor si el administrador ha
habilitado "Plugins de anuncios" desde su perfil . Los vendedores necesitaran una
cuenta de Google (como las credenciales de inicio de sesién de Gmail) para
registrarse en Merchant Center. Si el vendedor no tiene una cuenta de Google,

primero debe ir a accounts.google.com y hacer clic en Crear cuenta.

Una vez creada la cuenta de Google, el vendedor debe acceder a
merchants.google.com, que le redirigira a la pagina "Merchant Center", como se

muestra en la figura 9.5.1.

Google for Retail T hyGuoGe?  Soivtons ¥ Amsaur slen

Merchant Center

%
/-

Fl

Fig. 9.5.1: Pagina del Centro Comercial


https://accounts.google.com/
https://merchants.google.com/

Los vendedores deben hacer clic en "Comenzar", lo que les redirigira a la pagina
"Iniciar sesion en Google para continuar en Google Merchant Center", tal y como
se muestra en la figura 9.5.2. Los vendedores deben hacer clic en el botdn "Crear
cuenta" y elegir una de las dos opciones;"Para mi" o "Para gestionar mi negocio"

segun sus necesidades.

Google
Sign in

to continue to Google Merchant Center

Email or phone

Forgot email?

Not your computer? Use Guest mode to sign in privately
Learn more

Create account “

For myself

To manage my business

Enghs . __ Help Privacy Terms

Fig. 9.5.2: Iniciar sesion en Google para continuar con Google Merchant
Center.

Aparecera la pagina "Cree su cuenta de Google", como se muestra en la figura
9.5.3, en la que el vendedor debe introducir los campos necesarios y hacer clic en
el botdn "Siguiente". El vendedor recibira un codigo de verificacion en su direccion

de correo electrénico registrada. Una vez completado el paso de verificacion, se



deben seguir los pasos generales necesarios para configurar la cuenta de empresa
de Google, como introducir el nombre de la empresa, la categoria de la empresa,
afadir la ubicacion, las ubicaciones de los clientes, la ubicacién de la empresa del
vendedor, los datos de contacto del vendedor, verificar la direccion postal, afiadir

servicios, la descripcion de la empresa y afiadir fotos de la empresa.

Google

Create your Google Account

to continue to Google Merchant Center
First name Last name

Your email address

You'll need to confirm that this email belongs to you

® =

Create a new Gmail address instead

=
Resaword Contien w0 One account. All of Google

working for you.
Use & or more characters with a mix of letters, numbers &
symbols

Sign in instead Next

English (United States) « Help Privacy Terms

Fig. 9.5.3: Pagina de creaciéon de su cuenta de Google
Una vez creada la cuenta de vendedor, el vendedor debe;

l. Visite  a Google consola siguiendoel
enlace enlace:

https://console.cloud.google.com/getting-started e inicie sesion con las



respectivas credenciales de inicio de sesion de la cuenta de vendedor. Se abrira

Google Cloud Platform como se muestra en la figura 9.5.4.

>

Get Started with
Mestgace

> % @ = 85 B =
5

A " Gl Ergee Ot T Tl TN Mo Ergee

Fig. 9.5.4: Pagina de inicio de Google Cloud Platform

Il. Haga clic en el menu desplegable "Seleccionar un proyecto” del panel de
navegacion superior. Si no se ha creado ningun proyecto, como se muestra en la
figura 9.5.5, haga clic en el botén "Nuevo proyecto"” situado en la esquina

superior derecha.



Select from Mo ORCANIZATION + NEW PROJECT
Search projects snd folders
Q| |
RECENT ALL
Name i
Mo organization o
CAMCEL OPEN

Fig. 9.5.5: Seleccionar un proyecto



IIl. Aparecera un formulario 'Nuevo proyecto' como se muestra en la figura

9.5.6.
= Google Cloud Platform

New Project

You have 12 projects remaining in your quota. Request an increase or
delete projects. Leam more

MANAGE QUOTAS

Project name *
[ My Project 59975 (2]

Project 1D: silver-argon-283612. It cannot be changed later. EDIT

Organization *
No organization v

Select an organization to attach it to & project This selection cant be changed later.

Location * BROWSE

Parent organization or folder

CREATE CANCEL

Fig. 9.5.6: Formulario para crear un nuevo proyecto

El vendedor debe indicar::

' Nombre del proyecto*: Un nombre de proyecto unico.

' Organizacién*: Seleccione la organizacion a la que se adjuntara el nuevo
proyecto. Esta seleccion no puede modificarse posteriormente.

' Ubicacion*: Introduzca el enlace a la organizacién o carpeta principal.

Una vez introducidos los campos, los vendedores deben hacer clic en "Crear" para

afadir el nuevo proyecto.



IV. En el panel de navegacion izquierdo de la pagina de inicio, haga clic en "IAM

& Admin", como se muestra en la figura 9.5.7.

Google Cloud Platform 2= M

ﬂ Home >
X Pheipsertes ® x

}2 Marketplace

B Billing

API  APIs & Services >

'i' Support >
© 1AM & Admin 5 ‘I

#®  Getting started

;5 Security >

= Anthos >

COMPUTE

Fig.957. 1AM & Admin

V. La pagina 'lAM & Admin' se abrird como se muestra en la figura 9.5.8 que
muestra un panel de navegacion izquierdo desde el cual el vendedor debe

seleccionar las 'Cuentas de Servicio'.



= Google Cloud Platform  Selecta project «

B 1AM & Admin 1AM

+2 AM

(i ] To view this page, select a project.
(2] Identity & Organization
Policy Troubleshoot -

. FohaTEsbis Select a recent project

8 Organization Policies

|=]  Quotas My Project 22495

—

) Project ID: arcane-effect-283612
= Service Accaums Organization: No organization
Accessed just now

Y Labels

£  Settings

%) Privacy & Security

& Identity-Aware Proxy

- Roles

= Audit Logs

-n Groups

Fig. 9.5.8: Pagina "IAM & Admin

VI. Se abrira la pagina "Cuentas de servicio" como se muestra en la figura 9.5.9.
El vendedor debe hacer clic en el icono azul "Crear cuenta de servicio" para crear

una nueva cuenta de servicio.

0 1AM & Admin Service accounts + CREATE SERVICE AGCOUNT i DELETE SHOW INFO PANEL]

S Service accounts for project "My Project 47091"

Gaoghe Chaud s

ez |dentlty, such as cods running on Campuie Engire Vs, App Ergine apps, or sysieres running cutside Geagle. Leam mure about

6 identity & Organizaticn

Policy Troubieshooter

rvice accounts and block risky savize account fezturse, such as antomatic 1AM Grants, key creativn/upivad of the creationof service
ounl srganization palicies

Organization Policies

Quotas TRl table ® .
S A O Email Status Name Description KeylD  Keyorsstiondate  Actions

No rows to display

f & E @O +

Labels

Fig. 9.5.9: Pagina de cuenta de servicio



VII. Aparecera la pagina "Crear cuenta de servicio” como se muestra en la figura
9.5.10.

' Nombre de la cuenta de servicio: Introduzca un nombre para mostrar
para la cuenta de servicio que se esta creando.

' ID de cuenta de servicio: Este campo sera creado por el sistema. Sin
embargo, los vendedores pueden hacer cambios si es necesario.

' Descripcion de la cuenta de servicio: Introduzca una breve descripcion

de lo que hara esta cuenta de servicio.

e 1AM & Admin Create service account
2 1AM @ service zccountdatails — @) Grant this servica zccount access to project (opticnal) —
©  identity & Organization €) Grant users access to this service account (optional)
9, Policy Troubleshooter
B organization Policies Service account details
=l  Quotas Service accounl name
Display name for this seryice account
1 Semvice Accounts
% Labels Service account ID @ocherent-code-283905 lam.gserviceaccountcom X G
& settings
Service accounl desenption
P & Securil
¢ S ol Deseribe what this service account will do
B identity-Aware Proxy
]
P B CREATE  GANGEL
= Audit Logs

Fig. 9.5.10 (a): Crear cuenta de servicio (Paso 1)

Una vez introducidos los campos, el vendedor debe hacer clic en el botén

"Crear" para pasar a la etapa siguiente.



VIII. Aparecera la pagina "Permisos de la cuenta de servicio", en la que los
vendedores pueden seleccionar el permiso que deseen de la lista "Seleccionar
una funcién” (figura 9.5.10 (b)). El vendedor debe hacer clic en "Continuar" para

pasar al siguiente paso.

B IAM & Admin Create service account

2 1AM & Serviceaccountdetails — @) Grant this service account access to project (optional)

©  (dentity & Organization €) Grant users access to this service account (optional)

9, Policy Troubleshooter

B  organization Policies Service account permissions (opticnal)

Grant this service account access ta My Project 47091 so that it has permission to

l=} Quotas complete specific actions on the resources in your project. Learn mare

o8  Service Accounts Condition s
Select a role . Add condition L]

¥  Labels

& settings <+ ADD ANOTHER ROLE

@  Privacy & Security
CONTINUE CANCEL

& |dentity-Aware Proxy

L] Rnles

Fig. 9.5.10 (b): Crear cuenta de servicio (Paso 2)

IX. Como se muestra en la figura 9.5.10 (c), los vendedores pueden asignar el 'Rol
de Usuarios de Cuenta de Servicio' y el 'Rol de Administradores de Cuenta de
Servicio' y hacer clic en 'Listo' para completar la creacién de la nueva cuenta de

servicio.



B 1AM & Admin Create service account
1AM & service account details — @ Grant this service account access to project (optional) —
6 Identity & Orgenization €) Grant users access to this service account (optional)
&, Policy Troubleshooter
@  organizetion Palicies Grant users access to this service account (optional)
g Grant access to users or groups that need to perform actions as this service account
IQ Quotas Learn more
43 Service ACCOUTS
Service account users role Q
L 2 Labels Grant users the permissions to deploy jobs and WMs with this semvice account
£ Settings
Service account admins role Q
@ Privacy & Security Grani users the permission Lo administer this service account
B Identity-Aware Proxy
[roc JRN
- g N 2P0

Fig. 9.5.10 (c): Crear cuenta de servicio (Paso 3)

X. El vendedor debe volver a la pagina "Cuentas de servicio”, que ahora
mostrara la cuenta de servicio recién creada en la lista, como se muestra en la

figura 9.5.11.

e 1AM & Admin Service accounts + CREATE SERVICE ACCOUNT  [§ DELETE SHOW INFO PANEL

i Service accounts for project "My Project 47091"

|dentity & Organization A st

A1 FEprasents 2 Gaoghs Clo s saryica identity, such as ¢oda runfing on Carmalta Engine Yks, App ERgine ips, of sysiams riithing oulside Goodgie. Learn mare abaut

Policy Traubleshooter Organzation palicies zen be used 1o secure service aozounts end block risky senviee account features, such as sutematic AM Grants, key creation/uplosd, of the creation of service
atesUntE enllrely. Laar mote shoil $87v/ce AcR0UNL OfGANZANON polities

8
Q
B Organization Policies
(=)

Quotas T Fileriabie [7] ]
K
& Gervich Acbotints O emal Status Hame P Description By ID Keycrestandste  Actions
0 9 seviceshc@eoherent-cade @ senice No :
@ Lebels TB39D5 lam.gserviceaccount.com ABC keys

Fig. 9.5.11: Pagina de Cuentas de Servicio



XI. : En la columna "Acciones", los vendedores dispondran de

varios botones de accién, como se muestra en la figura 9.5.12.

Actions

Edit
Disable
Create key

Delete

Fig. 9.5.12: Botones de accion

El vendedor debe hacer clic en el botén "Crear Clave" que abrira "Crear Clave

Privada" como se muestra en la figura 9.5.13.

Create private key for "service ABC"

Downloads a file that contains the private key. Store the file securely because this key
can't be recovered if lost.

Key type
® JSON

Recammendead

Q ri2

For backward compatibility with code using the P12 format

CANCEL CREATE

Fig. 9.5.13: Crear clave privada

El vendedor debe hacer clic en el tipo de clave "JSON" y pulsar el botén
"Crear". Se descargara un archivoen el ordenador del vendedor.

XIl. Los vendedores deben volver a su panel de control y abrir el médulo "Google
Feed" que abrira la pagina "Google Shopping Feed" como se muestra en kfigura

9.5.14.



¥ yolkart

+]  Orde Ratum Requesis

PROMOTIONS

1 Soecal Price
& volume Discount
M  Buy Togsther Produsts

& Related Droducts

|l  Goople Shapping Fead

X

| m g @

Google Shopping Feed

MelchontlD:E Setup Merchant Acceun ‘

Fig. 9.5.14: Pagina de Google Shopping Feed

Los vendedores deben hacer clic en el boton "Configurar cuenta de vendedor”,

que abrira la pagina "Iniciar sesién con Google" como se muestra en la figura

9.5.15. El vendedor debe hacer clic en el botdon "Permitir" para autorizar el acceso.

G Sign in with Google

YoKart wants to access your
Google Account

@ orertgtaibitcom

This will allow YoKart to:

@ Manage your product listings and accounts for @
Google Shopping

Make sure you trust YoKart

You may be ahanng sensitive info with this sie or app
Learn about how Yoiart will handle your data by reviewing
its tzrms of service and privacy policies. You can slways
see or remove access in your Google Account

Leam about the risks

English (United States) = Help Privacy Tesms:

Fig. 9.5.15: Iniciar sesion con Google



XIII. El vendedor debe volver a la pagina "Google Shopping Feed", que
ahora mostrara el ID de vendedor del vendedor como se muestra en la figura

9.5.16.

Google Feed

Merchant 0: 17299855 =

Fig. 9.5.16: Pagina de Google Feed que muestra el ID de comerciante del
vendedor

XIV. Los vendedores deben hacer clic en el boton "Informacion de la
cuenta de servicio" de esta pagina, que abrira una ventana emergente "Detalle

de la cuenta de servicio", como se muestra en la figura 9.5.17.

Service Account Detail

Please Follow Below Steps To Get Service Account Detail :

m Visit Google Console

® Open the 1AM & Admin page in the Cloud Console.

® (lick Select a project, choose a project, and click Open.
B [n the left nav, click Service accounts.

m Find the row of the service account that you want to create a key for. In that row, click the More  button, and then click

Create key.

B Select a Key type and click Create.

Fig. 9.5.17: "Detalle de la cuenta de servicio



El vendedor debe copiar la clave JSON descargada y pegarla en el cuadro de texto
proporcionado. Haga clic en "Guardar cambios" para abrir la pagina "Google

Feed", como se muestra en la figura 9.5.18.

Google Feed
Maschant 1D ;17260000 Servicn Account e
Batch Setup
— Language* Target Country® Expiry Date
L Batch Mame Cantent Lang Target Country Expiry Date Last Synced Satus

=

=Q

Record Not Found

Fig. 9.5.18: Pagina de Google Feed tras anadir "Informacion de la cuenta de

servicio".

XV. Esta pagina muestra una seccién de "Configuracion de lotes" en la que el

vendedor puede afiadir un nuevo lote introduciendo:

' Nombre del lote*: Introduzca el nombre del lote que desea afiadir.
' Idioma*: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.
' Pais de destino*: Seleccione el pais de destino en la lista desplegable.

. Fecha de caducidad: Seleccione la fecha de caducidad de este lote.



Al hacer clic en "Guardar"”, el nuevo lote se afiadira a la lista que figura a
continuacion.

Los vendedores pueden ver los detalles del lote y realizar determinadas funciones
utilizando los "Botones de accion" situados en el extremo derecho del lote

correspondiente. Estas son:

' Publicar ™ : Un lote no se publicara hasta que no se haya afadido al

menos un producto en él. Para afadir productos, el vendedor debe hacer clic en el

icono @ . El estado actual del lote recién afiadido se muestra como 'Pendiente".
Una vez los productos estan vinculados, al hacer clic en este icono se publicara

este lote y el estado del lote respectivo se mostrara como "Publicado”.

' Vincular Productos € : Al hacer clic en este icono, los vendedores seran
redirigidos a la pagina 'Anadir Productos a (Nombre del Lote), tal y como se

muestra en la figura 9.5.20.El vendedor debe indicar:

- Producto*: Seleccione el producto que desea afiadir al lote correspondiente.

- Categoria de producto de Google*: Seleccione la categoria en la que se

mostrara el producto en los resultados de busqueda de Google.

- Grupo de edad*: Seleccione el grupo de edad para el que es accesible el

producto.



Add Products To (Batch Name) [5a]

Product™ Google Product Category™ Aaz Group™
-

Product Item Group [dentifier Product Categories Age Group Bateh

Record Mot Found

Fig. 9.5.20: Aiadir productos a (Nombre de lote)

Al hacer clic en "Guardar", el producto se afadira al lote correspondiente. Esta

lista proporciona:

Casilla de verificacion: El vendedor puede elegir varios productos afiadidos en la
lista y desvincularlos haciendo clic en el botén "Desvincular" que aparecera en la

esquina superior derecha de la lista una vez seleccionada la casilla de verificacion.

- Editar? : El vendedor puede editar los detalles de los respectivos productos
vinculados haciendo clic en este icono.
]

- Eliminar ™ : El vendedor puede eliminar el producto de esta lista haciendo clic

en este icono.

' Editar® : Haciendo clic en este icono, los vendedores pueden realizar

cambios en los detalles de los lotes respectivos.



' Borrar ™ : Haciendo clic en este icono, los vendedores pueden borrar el

lote correspondiente de esta pagina.

10. SEO

Se toman ciertas medidas para que un sitio web de comercio electrénico y sus
productos sean visibles en las paginas de resultados de los motores de
busqueda (SERP), lo que generalmente se denomina SEO (Search Engine
Optimization). Los vendedores pueden configurar los detalles SEO especificos
del idioma, como el meta titulo, la meta palabra clave, la meta descripcién y

otras metas etiquetas para el producto.

10.1 Meta-etiquetas

Los metadatos que describen la informacion disponible en una pagina de
producto a los motores de busqueda se conoce como Meta-tag. Es importante
afladir un meta-titulo y una meta-descripcion que seran visibles en las SERPs.
Las clasificaciones de los productos se pueden mejorar a través de estas meta-

etiquetas.

El vendedor puede afiadir meta-etiquetas a cualquiera de sus productos en este
modulo "Meta-etiquetas”. Esta pagina muestra una lista de productos a la
izquierda y un mensaje que indica "Seleccionar un producto para afiadir/editar

meta-etiquetas" a la derecha (véase la figura 10.1.1).



A

Select A Product To Add / Edit Meta Tags Data

Fig. 10.1.1: Seleccione un producto para anadir metaetiquetas

El vendedor también puede buscar el producto en la barra de busqueda
situada en la parte superior de esta pagina. Cuando el vendedor haga clic en
el producto al que desea asignar la meta-etiqueta, aparecera un formulario en

la parte derecha.

Language

English v

heta Tithe*
Meta Keywaonds*

Meta Description™

Other Meta Tags

Updste Other Langusges Data

|

Fig. 10.1.2: Formulario para afiadir metaetiquetas



Como se muestra en lafigura 10.1.2, el vendedor debe indicar::

+ Idioma: Seleccione el idioma preferido en la lista desplegable.

+ Meta-Titulo*: Este campo ya contiene el nombre del producto, pero el vendedor
puede modificar el titulo.

+ Metapalabras clave*: Introduzca las metapalabras clave en este cuadro de
entrada.

+ Meta Descripcion*: Introduzca una breve descripcion del producto.
+ Otras meta-etiquetas: Introduzca cualquier otra meta-etiqueta en este campo.
¢ Casilla Actualizar datos en otros idiomas: Seleccione esta casilla si desean que

el sistema convierta sus datos a otros idiomas.

Una vez que el vendedor ha rellenado los datos, puede hacer clic en el botén
"Guardar y Siguiente" si desea volver a introducir los campos de entrada en otros
idiomas. Los vendedores deben hacer clic en el botén "Guardar y salir" para

guardar la meta-etiqueta.

Para editar la meta-etiqueta previamente asignada a cualquier producto, el
vendedor debe hacer clic en el producto de la lista, lo que reabrira el formulario.
El vendedor debe realizar los cambios necesarios y, a continuacién, hacer clic en

el boton "Guardar y salir".



10.2 Reescritura de URL

A cada producto se le asigna una URL que ayuda a mejorar su posicionamiento
SEO. En otras palabras, es la direccion del enlace directo al producto. El vendedor
puede cambiar y asignar una nueva URL a cualquier producto a través de este
modulo. La pagina "Reescritura de URL" proporciona una lista de todos los
productos junto con sus URL originales y personalizadas. El vendedor puede
buscar un producto concreto introduciendo palabras clave en la barra de
busqueda situada en la parte superior de esta pagina. El vendedor no puede
cambiar la URL original de ningun producto. Sin embargo, el vendedor puede
realizar cambios en la URL personalizada. El vendedor puede editar/actualizar
directamente las URL de los respectivos productos desde la columna "URL

personalizada".

URL Rewriting

# Product Original URL Custom URL

Fig. 10.2.1: Reescritura de URL

11. Suscripcion

Esta seccidon solo es visible en el panel de control si el administrador del portal
ha habilitado los paquetes de suscripcion. Las suscripciones son
proporcionadas por el administrador a los vendedores, permitiéndoles vender

un cierto numero de productos durante un periodo de tiempo determinado.



11.1 Mis Suscripciones

En esta pagina, los vendedores pueden ver todos los paquetes de suscripciones
anteriores y actuales. El vendedor dispone de filtros de busqueda para localizar
un pedido de suscripcidn concreto. La lista muestra el ID del pedido, el tipo de
paquete de suscripcién, el estado (activo/inactivo), el importe pagado y el periodo
de validez de la suscripcidn. Para ver los detalles de cualquier plan de
suscripcion concreto, el vendedor debe hacer clic en el icono® que aparece en
el extremo derecho de cada plan mencionado en la lista. Esto redirigira al
vendedor a la pagina "Ver pedido de suscripcion". Esta pagina mostrara
detalles adicionales como la carga de productos, la carga de inventario y los

limites de imagenes previstos en el plan de suscripcion correspondiente.

Los vendedores también pueden activar y desactivar la "Renovacion
automatica de la suscripcion™ mediante el botén situado en la esquina
superior derecha. Si esta activada, se renovara automaticamente el plan de
suscripcion del vendedor con el sitio web. Los paquetes de suscripcion se
renuevan automaticamente sélo si el vendedor tiene suficientes créditos en
su monedero electrénico. Si no hay suficientes créditos en el monedero, el
plan de suscripcién no se renovaray la tienda del vendedor y los productos se

ocultaran del sitio web tras la expiracion del paquete de suscripcion.



11.2 Paquetes de suscripcion

En este mddulo se muestran todos los planes de suscripcion ofrecidos por el
Admin a su vendedor. Aunque el vendedor haya elegido previamente un plan,
puede cambiarlo desde este mddulo. Todas las condiciones de cada plan han
sido explicadas previamente. Cuando el vendedor elige un nuevo plany hace
clic en "Cambiar Plan" sera redirigido a la pagina de pago. Los pasos
posteriores de facturaciéon y pago son similares a los seguidos durante la

primera vez (consulte 'Comprar Plan’).

11.3 Ofertas de suscripcidon

Cualquier tipo de oferta o descuento proporcionado por el administrador para
el vendedor se mostrara en este modulo. Los vendedores pueden utilizar
estos cupones de descuento cuando procedan a 'Facturacion y Pago'. Si no
hay ofertas disponibles, esta pagina mostrara el mensaje "No se ha

encontrado ningun registro".

12. Informes

Para evaluar y analizar la tasa global de ventas y el rendimiento de los

vendedores en la plataforma, se proporciona el médulo de informes.



12.1 Informe de ventas

Un informe de ventas permite determinar la inclinacion y el descenso del
indice de ventas durante un periodo de tiempo determinado. Como se
muestra en la figura 12.1.1, el vendedor debe mencionar el periodo de tiempo
para el que desea acceder al informe en los cuadros de entrada 'Fecha Desde'
y 'Fecha Hasta'. Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden
utilizarse juntos para especificar un periodo de tiempo. Cuando el vendedor
haga clic en el boton "Buscar", el informe se mostrara en la lista que se
proporciona a continuacién con columnas de niumero de pedidos, numero de
cantidad reembolsada, valor de inventario, importe neto del pedido,
impuestos cargados, gastos de envio, importe reembolsado y ganancia por

ventas.

Sales Report

Sales Report

Sr No. Of No. of Refunded Inventory Order Net Tax Shipping refunded Sales
No. Date Orders Qty Qty Value Amount Charged Charges Amount Earnings

Fig. 12.1.1: Pagina de informe de ventas



Al hacer clic en una fecha concreta mencionada en la columna "Fecha", el
vendedor accedera a la pagina del informe de ventas detallado que muestra
todas las ventas realizadas en esa fecha concreta. Haciendo clic en el botén
"Exportar”, los vendedores pueden descargar el informe de ventas en formato

CSV.

Sales Report

Sales Report

| Back |

Sr No. Of Refunded Inventory Order Net Tax Shipping Refunded Sales
No. Invoice Number Qty Qty Value Amount Charged Charges Amount Earnings

Fig. 12.1.2: Pagina de informe de ventas (para una fecha concreta)
12.2 Informe sobre el rendimiento de los productos

Los vendedores pueden ver informes de rendimiento de los productos que
estan vendiendo en su tienda. Esta pagina incluye tres pestafias que ofrecen
tres tipos diferentes de informes sobre el rendimiento de los productos.Son los

siguientes:

i. Productos mas vendidos: Como se muestra en b figura 12.2.1, esta pestafa
muestra los productos mas vendidos de la tienda del Vendedor. La lista muestra
el nombre del producto, el niUmero de usuarios de la lista de deseos y la cantidad

vendida.



Products Performance Report [xpont |

Top Performing Products Most Refunded Products Report Miost Wishiist Added Products

Product Wishlist User Counts Sold Quantity

Fig. 12.2.1: Informe sobre los productos mas eficaces

i.Informe de productos mas reembolsados: Como se muestra en la figura
12.2.2, esta pestafia muestra aquellos productos de la tienda del Vendedor que
han sido reembolsados el mayor nimero de veces. La lista que se muestra en esta
pestafia muestra el nombre del producto, los recuentos de usuarios de Wishlist y

la cantidad reembolsada.

Products Performance Report
Top Performing Products  Mest Refundad Products Repert  Most Wishlist Added Praducts
Product Wishlist User Counts Refund Quantity

Fig. 12.2.2: Informe sobre el funcionamiento de los productos

ii. ~Productos mas afiadidos a la lista de deseos: Como se muestra en la figura
12.2.3, esta pestafia muestra los productos que han sido afiadidos a la lista de
deseos el maximo numero de veces por los diferentes compradores. La lista

muestra el nombre del producto y el nUmero de usuarios.



Products Performance Report [5e1]

Top Pertomning Products Most Refunded Products Report MOBT Wishlist Added Products

Product User Counts

Fig. 12.2.1: Informe sobre el funcionamiento de los productos

El vendedor tiene la opcidn de exportar los informes en formato CSV.

12.3 Inventario de productos

En este modulo, el vendedor puede generar un informe de la cantidad de
existencias disponibles de los productos que ha afiadido a su tienda (figura
12.3.1). Los vendedores pueden exportar este informe en formato CSV. Los
vendedores pueden buscar sus productos en la barra de busqueda situada en la

parte superior de esta pagina.

Products Inventory Report

Products Inventory Report

- s

Sr No. Product Stock Quantity




12.4 Estado de las existencias

Los vendedores pueden generar un informe a través del cual pueden analizar
la cantidad de stock disponible, el stock que esta en pedido, el precio unitario
de los productos, el valor de inventario y el precio total de la cantidad de
producto que queda en stock a partir de este informe. Los vendedores pueden
exportar este informe en formato CSV haciendo clic en el botén "Exportar”

situado en la esquina superior derecha.

Products Inventory Stock Status Report

I\EJ‘I.‘J:‘:;I-:‘ m ‘ szl ‘

Total Value

Inventery Value (Stock
Sr Stock Stock On Cost (Stock Available * Unit Available *
No. Product Available Order Price Cost Price) Price Unit Price)

Fig. 12.4.1: Informe sobre el estado de las existencias del inventario de
productos

13. Perfil de usuario
El vendedor puede gestionar los detalles de su cuenta/perfil a través de este
maodulo. El vendedor también puede guardar los datos de su cuenta bancaria

en este moédulo.



13.1 Mi Cuenta

Incluye tres pestafias diferentes. En la primera pestafia, "Mi cuenta", el
vendedor puede afiadir o modificar sus datos basicos. El vendedor no puede
realizar todos los cambios repetidamente. Los campos como Nombre de
usuario, ID de correo electrénico, numero de teléfono y fecha de nacimiento no
se pueden cambiar una vez introducidos. Como se muestra en la figura 13.1.1, el

vendedor puede afiadir y modificar los siguientes campos;

¢ Foto de perfil: El vendedor puede cargar o cambiar su foto de perfil haciendo clic
en el boton "Cargar" situado debajo del icono de usuario.

s Nombre completo*: El vendedor puede introducir/modificar su nombre
completo.

¢ Pais*: El vendedor debe introducir la ciudad en la que se encuentra.
s Estado*: El vendedor debe introducir el estado en el que se encuentra.

¢ Ciudad: El vendedor puede mencionar el nombre de la ciudad en la que se
encuentra.

¢+ Organizacion: El vendedor puede mencionar el nombre de su organizacion.
¢+ Breve perfil: El vendedor puede mencionar breves comentarios sobre su perfil.

s Qué tipo de productos/servicios anuncia: El vendedor puede introducir breves
comentarios relacionados con los tipos de productos/servicios que ofrece a sus

clientes.

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en el botdn "Guardar cambios"

para guardar los cambios realizados.
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Fig. 13.1.1: Pestafia Mi Cuenta

Si un vendedor se ha registrado como "Vendedor" y como "Comprador", puede
gestionar qué panel de control de cuenta se mostrara preferentemente al iniciar

sesion en sus cuentas, desde la seccion "Panel de control preferido”.

De acuerdo con las directrices del GDPR (Reglamento General de Proteccion de
Datos), todo usuario tiene derecho a proteger sus datos mediante su recogida,
almacenamiento, modificacion, eliminacion o restriccién. Siguiendo estas
directrices, se proporcionan dos botones para este vendedor en la esquina

superior derecha de la pagina "Mis cuentas".



Son los siguientes:

¢+ Solicitud de eliminacion de mis datos: El vendedor puede solicitar al
administrador que elimine sus datos personales. Cuando el vendedor haga clic en
este botdn, aparecera un mensaje emergente "Truncar solicitud”, como se
muestra en la figura 13.1.2. El vendedor puede hacer clic en "Si" para continuar y
en "Cancelar" para volver atras. El vendedor puede hacer clic en "Si" para continuar

y en "Cancelar" para volver atras.

Truncate Request

Truncate Request Approval Will Delete All Your Data. Truncate Amyway?

| :E -:E |

Fig. 13.1.2: Solicitud de truncado

¢ Solicitar mis datos: El vendedor puede solicitar al administrador que comparta
la informaciéon de su cuenta. Cuando el vendedor haga clic en este botdn,
aparecera un formulario emergente de "Solicitud de datos". El vendedor debe
introducir el motivo de la solicitud en el cuadro de texto "Finalidad de la solicitud
de datos". Para conocer las politicas del GDPR, el vendedor puede hacer clic en el
hipervinculo que aparece con el mensaje "Haga clic aqui para leer las politicas del
GDPR". El vendedor debe hacer clic en el botén "Enviar solicitud" para enviar la

solicitud.



La segunda pestafia es la de "Cuenta bancaria"”. En esta pestafia, el vendedor

puede introducir todos los detalles de su cuenta bancaria como se muestra en
la figura 13.1.3. El administrador accedera a estos datos bancarios para realizar
cualquier transaccion en a sus vendedores cuando realicen "Solicitudes de

retirada". El vendedor debe introducir;

s Nombre del banco*: Debe mencionarse el nombre del banco en el que el
vendedor tiene su cuenta.

s Nombre del titular de la cuenta*: En este campo debe figurar el nombre
completo del titular de la cuenta.

s Numero de cuenta* IBAN: El vendedor debe introducir su nimero de cuenta
bancaria.

¢ Codigo Swift/BIC *: El vendedor debe introducir el codigo Swift/BIC unico de su
banco.

s Direccion del banco: El vendedor puede mencionar la direccién completa
de la sucursal del banco.

A continuacion, el vendedor debe hacer clic en "Guardar cambios" para guardar
todos los datos.
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Fig. 13.1.3: Pestaiia Cuenta Bancaria

La tercera es la pestafia de detalles de 'Pago PayPal' (Figura 13.1.4). Esta pestafa
es muy Uutil para el administrador, ya que facilita la transferencia de dinero a los
vendedores cuando realizan solicitudes de retirada. Ofrece la ventaja de realizar
transacciones virtuales directamente desde el portal. El proceso a seguir también
es mas sencillo. El vendedor debe introducir los datos de su cuenta PayPal

proporcionando:

o Id. de correo electrénico: El vendedor debe introducir su direccidon de correo
electrénico valida.

¢ Id. Paypal: El vendedor debe introducir su Id. de Paypal en este campo.

El vendedor debe hacer clic en el botén "Guardar cambios" para guardar los datos.



REPORTS
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Fig. 13.1.4: Pago PayPal




13.2 Sub-Usuarios

Un vendedor tiene la opcidon de afladir sus subusuarios. Estos subusuarios son
controlados directamente por el vendedor. El acceso de los subusuarios al
portal del vendedor puede ser gestionado por el propio vendedor. Como se
muestra en la figura 13.2.1, en la parte superior de esta pagina hay una barra de
busqueda con la que los vendedores pueden buscar un subusuario concreto de la

lista.

Para crear un subusuario, el vendedor debe hacer clic en el botén "Afadir

usuario" situado en la esquina superior derecha de esta pagina.

Seller Users

Sr Username Email Status

No Records Found

Fig. 13.2.1: Pagina de Usuarios Vendedores

El vendedor sera redirigido al formulario "Nuevo subusuario”, tal y como se

muestra en la figura 13.2.2, en el que debera introducir los datos:



¢ Nombre completo*: Nombre completo del subusuario.

s Nombre de usuario*: Un nombre de usuario Unico para el subusuario.

s Correo electrénico del usuario*: En esta casilla debe indicarse la direccion de
correo electronico valida del subusuario.

s Teléfono*: Debe introducirse el nUmero de contacto del subusuario.

s Contraseina*: El vendedor debe crear una contrasefia para el id del subusuario.
s Confirmar Contrasefia*: El vendedor debe volver a introducir la contrasefa.

¢ Pais*: Debe introducirse el pais en el que se encuentra el subusuario.

s Estado*: Se debe introducir el estado en el que se encuentra el subusuario.

¢ Ciudad: Se puede mencionar la ciudad a la que pertenece el subusuario.

s Estado: El vendedor puede activar o desactivar el subusuario eligiendo la opcion

'Activo’ o 'Inactivo’, respectivamente.

El vendedor debe hacer clic en el boton "Guardar cambios" para crear el nuevo

identificador para el subusuario.

Seller Users

) Produicts Performance Repoart
|

Products Inventary Mew Sub User
Products Inventory Stack Status

5] Full Name* Username® User Email®

I}

O My Accoun Phone* Fassword= Confirm Password®

= 01 -

0 Sub Users

= Mescages Country* State* Ciry
B o India v Select State b

ﬁ Update Credentials Siatus

MPORT EXPORT fane N SEALNES

Fig. 13.2.2: Formulario para afnadir nuevos usuarios vendedores



El sub-usuario recién afadido empezara a aparecer en la lista proporcionada
en la pagina 'Usuarios Vendedores'. Junto a cada subusuario se proporcionan

algunos botones de acceso directo:

¢ Casilla de verificacion: A la izquierda de cada fila de subusuario hay una casilla
de verificacion para seleccionar varios usuarios y realizar acciones colectivas. Al
seleccionar las casillas de verificacion, apareceran dos botones de accion justo al
lado del boton "Afadir usuario” en la esquina superior derecha de esta lista:
Activar y Desactivar. Alhacer clic en "Activar", se activa el estado del identificador
del subusuario correspondiente. Haciendo click en 'Desactivar' se desactivara el id

del sub-usuario respectivo.

+ Estadd™Este boton también ayuda a los vendedores a activar o desactivar el sub-
usuario. Si esta en gris, significa que el subusuario esta desactivado. Si esta en

verde, significa que el subusuario esta activado.

» Cambiar contrasefia # : Al hacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido al
formulario "Cambiar contrasefia”, como se muestra en la figura 13.2.3. El
vendedor debe rellenar las casillas "Nueva contrasefia" y "Confirmar nueva
contrasefia". El vendedor debe rellenar las casillas "Nueva contrasefia" y "Confirmar

nueva contrasefia" y, a continuacion, hacer clic en Actualizar.

Change Paszword

New Password® Confirm New Password#
-

e.g User@123

Fig. 13.2.3: Formulario de Cambio de Contraseiia para Sub-Usuario



s Editar® : El vendedor puede realizar cambios en los datos basicos previamente
guardados del subusuario. Al hacer clic en el boton "Guardar cambios" se

guardaran los nuevos cambios.

» Permisos : ABhacer clic en este icono, el vendedor sera redirigido al formulario

"Gestionar permisos para (nombre del subusuario)". En la parte superior de
esta pagina, se proporciona un cuadro desplegable con el encabezado
"Seleccionar permiso para todos los médulos*". Al hacer clic en este menu
desplegable, apareceran tres opciones de permisos de acceso:

a. Ninguno: Seleccionando esta opcion el subusuario no tendra ningun tipo
de acceso a todos los médulos de la tienda del vendedor.

b. Sélo lectura: Seleccionando esta opcion sélo tendra acceso a leer todos
los médulos de la tienda del vendedor.

C. Lectura y escritura: Seleccionando esta opcion el subusuario tendra
acceso aleery escribir/afladir/hacer cambios en todos los médulos de la tienda del

vendedor.

El vendedor puede seleccionar cualquiera de los permisos de acceso y, a
continuacion, hacer clic en el botén Botén "Aplicar a todos". La accion
seleccionada se aplicara a todos los modulos.

Sin embargo, si el vendedor desea proporcionar diferentes accesos de permiso
para diferentes mddulos, esta pagina también proporciona una lista de todos los
modulos disponibles en la tienda del vendedor. Cada modulo tiene una barra
desplegable independiente a su derecha. El desplegable tiene los mismos tres
permisos de acceso: Ninguno, Sélo lectura y Lectura y escritura.

El vendedor puede elegir segun sus necesidades.



13.3 Mensajes

Los clientes pueden tener varias preguntas sobre los productos, por lo que
pueden intentar ponerse en contacto con los vendedores. Todos los mensajes
enviados por los clientes se muestran al vendedor en la pagina "Mis
mensajes” que se muestra en lafigura 13.3.1. Los hilos de mensajes se crean
para cada cliente. El vendedor puede leer y responder a estos mensajes. Para
buscar mensajes, el vendedor de puede escribir las palabras clave en la barra de

busqueda situada en la parte superior de esta pagina.

REPORTS

IMPORT EXPORT

My Messages

No Record Found

ig. 13.3.1: Pagina Mis Mensajes




13.4 Mis Créditos

El vendedor puede ver los detalles completos de sus transacciones anteriores en
el médulo "Mis créditos”. Ademas, esta pagina también muestra el crédito total,
el débito y el saldo disponible en el monedero virtual del vendedor. El historial
completo de transacciones del vendedor se muestra en la lista "Historial de

transacciones" situada debajo de la seccién "Buscar transacciones".
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Keyword Both-debit/credit -
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z Fram Date o Date Search Claar

Transaction id Date Credit Debit Balance Comments Status

B Update Credentials

IMPORT EXPORT

No Records Found

Fig. 13.4.1: Mi pagina de créditos

Nota: Esta pagina también muestra las secciones Saldo de Cartera,
Promociones Pendientes y Solicitudes de Retirada Pendientes, que no se

muestran en la figura porque aun no se ha realizado ninguna transaccion.



Las secciones superiores de esta pagina muestran:

a.Saldo del monedero: En esta seccion se muestra el saldo total disponible en el
monedero virtual del vendedor. Se trata de una suma total de todos los créditos y

débitos pendientes.

b.Cargos por promociones pendientes: A un vendedor se le cobra por ejecutar
cualquier promocion como Anunciante. Por lo tanto, el importe pendiente de pago
por el vendedor para las promociones se muestra en esta seccion.

c.Solicitudes de retirada pendientes: Un vendedor puede enviar una solicitud de
retirada de fondos a su administradory, una vez aprobada, el vendedor recibira el
dinero en su cuenta bancaria/PayPal. En esta seccién se muestra el importe
pendiente de recibir por el vendedor de las solicitudes de retirada enviadas
anteriormente al administrador.

d.Saldo disponible: Esta seccibn muestra el saldo realmente disponible en la
cuenta del vendedor. Este importe excluye los créditos y débitos pendientes.

El vendedor puede realizar una solicitud de retirada al administrador. En esta
seccion se proporciona una barra desplegable que incluye dos opciones;

. Pago bancario: Seleccionando esta opcion, el vendedor puede enviar una
solicitud de retirada a su administrador para transferir dinero del monedero
electrénico a su cuenta bancaria. Al hacer clic en el botdn "Solicitar Retirada" se

abrira el formulario "Solicitar Retirada" como se muestra en lafigura 13.4.2.



Requost Withdrewal

Amount To Be Withdrawn [§}* Bank Name*

Current Wallet Balance $3,170.32

Account Holder Name* Account Number*
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Request ‘ Cance ‘

Fig. 13.4.2: Formulario de "Solicitud de Retirada

A continuacién, el vendedor debera rellenar sus propios datos bancarios si no los
ha afiadido previamente en la seccion "Mi cuenta". Los vendedores deben
compartir los datos bancarios con el administrador, ya que las solicitudes de
retirada de fondos aprobadas se transfieren fuera del sistema a través del banco
del administrador. Tras afiadir los datos necesarios, el vendedor debe hacer clic
en el botdn "Solicitar" para realizar la solicitud. La solicitud de retirada se enviara
al administrador y la cantidad solicitadase mostrara en Ia seccion "Solicitudes de
retirada pendientes".

' Pago por PayPal: El vendedor recibira el dinero en su cuenta PayPal
seleccionando esta opcion. Al hacer clic en el boton "Retirada" se abrira el

"Formulario de pago de PayPal", como se muestra en lafigura 13.4.3.



Paypel Payout Form

Amount* Email ID Paypal Id

Fig. 13.4.3: Formulario de pago Paypal

El vendedor debe rellenar los datos requeridos (si no estan ya rellenados en la
pestafia "Pago Paypal" del médulo "Mi cuenta") e introducir el importe que desea
retirar en el campo de entrada "Importe*". Al hacer clic en el boton "Guardar", la

solicitud de retirada se enviara al administrador y el importe solicitado se mostrara

en la seccion "Solicitudes de retirada pendientes”.

e.Anadir créditos a la cartera: Los vendedores también pueden afiadir créditos
virtuales a su cuenta bancaria virtual introduciendo la cantidad y pulsando el
boton "ARadir créditos”. Esto llevara al vendedor a las paginas de "Facturaciéon
y pago". El vendedor debe seleccionar la pasarela de pago que prefiera y
completar la transaccion.

Nota: Los créditos virtuales tienen el mismo valor que el dinero real y viceversa.
f.Buscar transacciones: El vendedor también puede buscar cualquier transaccion

utilizando los siguientes filtros debusqueda:
. Palabra clave: Introduzca palabras clave para transacciones concretas.

. Ambos-Débito/Crédito: Seleccione silas transacciones se buscaran como
"Crédito", "Débito" o "Ambos".

' Desde Fecha: Seleccione una fecha para buscar transacciones realizadas
después de la fecha mencionada.

' Hasta la fecha: Seleccione una fecha para buscar las transacciones

realizadas hasta la fecha mencionada.



Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos
para especificar un periodo de tiempo.

g.Lista del historial de transacciones: En esta lista se mostraran todos los tipos
de transacciones realizadas durante el periodo de tiempo. La lista mostrara todo
tipo de créditos o débitos realizados en una fecha determinada junto con el saldo
total. La columna "Estado" muestra "Transaccion completada” si la transaccion
se ha realizado correctamente. En la columna "Comentarios" se muestra

cualquier comentario adicional relevante para cualquier transaccion.

13.5 Actualizar credenciales

El vendedor introduce sus credenciales al crear su tienda al principio. Desde
este modulo, el vendedor puede cambiar sus credenciales. Este mdédulo incluye

tres secciones:

i. Actualizar correo electrénico: El vendedor puede actualizar su nueva direccion
de correo electrénico. El vendedor debe introducirla:

' Nuevo correo electrénico*: Su nueva direccidon de correo electrénico.

' Confirmar nuevo correo electronico*: Su nueva direccion de correo
electrénico para confirmarla.

' Contrasefa actual*: La contrasefia actual para la verificacion.

Nota: Una vez que el vendedor introduzca una nueva direccion de correo
electronico, recibira un "enlace de verificacion". La nueva direccion de correo

electrénico solo se actualizard si el vendedor la verifica haciendo clic en ese enlace.

El vendedor debe hacer clic en el botén "Guardar" para guardar los cambios.



i.Actualizar contrasefia: El vendedor puede actualizar su contrasefia
introduciendo:

' Contrasena actual*: El vendedor debe introducir su contrasefa
actualmente activa.

' Nueva contrasena*: El vendedor debe introducir su nueva contrasefa.

' Confirmar nueva contrasena*: El vendedor debe volver a introducir su
nueva contrasefa.

El vendedor debe hacer clic en el boton "Guardar" para guardar los cambios.

ii. ~Actualizar n0dmero de teléfono: El vendedor puede actualizar su numero de

teléfono introduciendo:

' Nuevo numero de teléfono*: El vendedor debe introducir su nuevo
numero de teléfono.

NB: Si esta seccidn no se muestra, significa que ha sido restringida desde el admin-

end.

El vendedor debe hacer clic en el boton "Obtener OTP" para continuar. La OTP se
enviara al vendedor a su numero de contacto registrado previamente. Una vez

introducida la OTP, el nUmero de teléfono se actualizara correctamente.
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14. Importacion y exportacion

15. Idioma y moneda

Desde esta seccidn, el vendedor puede cambiar el idioma y la moneda. Cuando el
vendedor hace clic en "ldioma", las opciones de idiomas aparecen en la lista. Los
vendedores pueden seleccionar el idioma de su eleccién haciendo clic en el cual
se traducirad todo el contenido del portal al idioma correspondiente. Cuando el
vendedor hace clic en "Divisa", aparecen en la lista las opciones de divisas
disponibles. Los vendedores pueden seleccionar la divisa de su eleccion y los
precios mencionados en toda la plataforma se mostraran en la divisa

correspondiente.



LANGUAGE & CURRENCY

Fig. 15.1: Idioma y moneda

Nota: Estas secciones so6lo son visibles para el vendedor si estan habilitadas por
el administrador. Esto significa que, admin tiene la autoridad para restringir el

vendedor de hacer cambios en el idioma y la moneda utilizada en su portal.

16. Servicios

Esta seccidn abarca dos subsecciones;

- Servicios

- Adjuntar servicios

Servicios: Desde esta seccion, el Vendedor puede afiadir nuevos Servicios como

Proveedor de Servicios.
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Hay un botdn llamado: Afiadir Servicio, al pulsarlo se mostrara un formulario

con los siguientes elementos:



Service Setup

(B . ] tioaio

Spantsh Language Dota =

Fortuguese language Data =

Configuracién inicial
Nombre: Enumera el Nombre del Servicio

Precio de venta: Enumera el Precio de un Servicio.

Categorias de Productos: Enumera la Categoria de Servicio y sus subcategorias

configuradas en la plataforma.



Por favor, afiada el % de impuesto: Enumera las categorias de impuestos de
ventas configuradas por el administrador como categorias de impuestos de una

sola vez.

Opciones de casilla de verificacion: Se Requiere Envio y Se Requiere Documento
del Comprador: Estas opciones de casilla de verificacion enumeran las selecciones
relacionadas con la opcion de envio y carga de documentos (control de archivos)

en el formulario de peticién de oferta.

Descripcién: Enumera los detalles del Servicio en el Area del Editor.

Los datos pueden afiadirse en versiones linguisticas multilingles segun se
configure en la plataforma. Hay una opcién de casilla de verificacion: Traducir a
otros idiomas cuando se hace clic se traduciran los datos en otras versiones

linguisticas de forma automatica.
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Translate To Other Languages

Por ultimo, el vendedor puede hacer clic en el botéon Guardar o en el botdn
Descartar. Cuando se hace clic en el boton Guardar, se guardan los datos y se

redirige al vendedor a la pestafia Medios.
Configuracion de imagenes

El vendedor puede cargar la imagen de servicio desde esta seccion.
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Initial Satus @ Medio @

Language Photofs)
All Languages ~ | Choose File ‘ Na file chozen
Browse File

Biease Keep Image Dimenstons Creater Than 500 X500

Language: 4

Si se selecciona la opcién Todos los idiomas en el menu desplegable Idioma
y se carga unaimagen de dimensiones recomendadas, esta imagen de servicio
se mostrara en todas las versiones linguisticas. El vendedor puede ver una
vista previa en miniatura de la imagen cargada con un icono en forma de cruz

para eliminarla.

Nota:No se permiten imagenes multiples para el Servicio.

El botén Volver a Servicios esta disponible para que el Vendedor navegue de

vuelta a la pantalla de Listado de Servicios.



En la parte frontal, bajo la Categoria de Servicios en la navegacién superior bajo
Todas las Categorias, este Servicio se muestra segun las Categorias de Servicio

Padre o Servicio Hijo configuradas.
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Funcién de busqueda: Esta funcion permite al Vendedor realizar una Busqueda
con un Nombre de Servicio y un Estado (Activo/Inactivo) y, a continuacién, hacer
clic en el botdn Enviar para obtener los resultados pertinentes. El botén Borrar

restablece los filtros de busqueda.

En la pantalla de listado de Servicios, cada Servicio tiene dos opciones:

Estado: Interruptor basculante que se puede deslizar horizontalmente para hacer
que ese Servicio esté Activo o Inactivo rapidamente. El color verde muestra un

Servicio activo y el color gris indica un Servicio inactivo.



Icono Editar: Al hacer clic en este icono, se mostrara un Servicio concreto en el

modo Editar, donde el Vendedor puede editar el Servicio ya existente.

sServices eod Servie
Search By Status
Searth By Select - Subit | Clear |
Sr. Service Mama Zelling Price Status
Logo Print o LED Tvs $100.00 T =

Adjuntar Servicios: Desde esta seccién, el Vendedor puede adjuntar nuevos

Servicios con productos Existentes.

Attach Services

Search By

Search Service Search Product

Product Name Attached Products

Logo Print on LED TVs
Boots Far Wamen - 7- 7 %




El vendedor puede buscar un servicio concreto que se ofrezca en el campo:
Buscar servicio. Se le sugerira automaticamente el servicio existente. Del mismo
modo, al escribir las iniciales de un producto existente en el campo Buscar
producto, se sugeriran automaticamente productos para que el vendedor los
seleccione. Por ultimo, se pulsa el boton Guardar y se asocia un Servicio a un

pI’OdUCtO concreto.

Attach Services

search By

Search Service Searcn Product
i 5 |
EI:J.LI.EJ-‘;LL. l;urJ:q “

Golden Boots with Wings

Product Name Attached Products ¥ Boats Far Wamen

Logo Printon LED Tvs
BOOLS For wWomean- 7 -7

En la parte frontal, en la pagina de detalles del producto, aparece la opcion
Servicio.



