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1. Registro

Los wusuarios pueden registrarse como compradores haciendo clic en
Registrarse:

Método (l): El usuario puede navegar hasta el médulo de registro haciendo clic en
el icono/pestafia "Iniciar sesion y registrarse" disponible en la seccién de
cabecera junto a Buscar. Al hacer clic, obtendrad un enlace: Unase ahora como
comprador. Esto llevara al usuario al método de registro, que es la

funcionalidad por defecto del sistema. Consulte la pantalla siguiente.

Sign Up

Mame Username
Emall
Password Confirm Password

OB Userenlds

| Agree To The Terms & Conditions

Sign me up for exclusive newsletter deals,
sweepstakes and 24 hour sales only available to
subscribers

Fig. : Comprador navegando por el médulo de registro




El correo electronico de verificacion de cuenta se envia a la direccion de correo
electronico del comprador después de rellenar el formulario de registro.
Nota: El administrador puede incluir o excluir el paso "Verificacién de correo

electrdénico" del proceso de registro.

2. Iniciar Sesion

Los compradores pueden navegar hasta el botén "Iniciar sesién" disponible
bajo el icono/pestafia Iniciar sesidn y registrarse. Una vez que el comprador haga
clic en este botdn, aparecera un formulario de inicio de sesion. EI comprador
puede iniciar sesion con el nombre de usuario o la direcciéon de correo
electrénico que haya registrado. Al hacer clic en el botdn "Iniciar sesién" se
verificaran las credenciales introducidas y se redirigira al Comprador a la pagina

de inicio/panel de control.

Or Login With




En caso de que el Administrador haya optado por el paso "Aprobacion del

Administrador"”, el Comprador vera aparecer el mensaje.

Congratulations!!

Success User Signup Admin Approval Pending

Fig.: Aprobacion Admin

Este mensaje aparecera hasta que el administrador apruebe la solicitud del
comprador. Una vez aprobada la solicitud, el comprador podra seguir viendo las
demas secciones del panel de control.

NB: El comprador debe registrarse antes de iniciar sesion en el sitio web. Para

registrarse, consulte "Registrarse".

3. Contrasena olvidada
Si el Comprador no recuerda la contrasefia, puede restablecerla. Se puede seguir
el mismo procedimiento si el Comprador desea restablecer la contrasefia elegida

anteriormente.



Enter The E-mail Address Associated With Your Account. Click Submit To
Have Password Reset Link E-malled To You. Use Phone Number Instead

Email Address

Submit

Back To Login Ciick Here

Manage your orders ‘ Make Informed Decisions Engage Socially
Easily track orders, Create returns. - Get Relavant slerts and recommendations With wishlists, Reviews, Ratings

Fig.: "Pagina "Olvidé mi contrasefia

Hay una opcién "Olvidé mi contrasena" justo encima del botén "Iniciar sesién".
Al hacer clic en este botén, el comprador accede a la pagina "He olvidado mi
contrasefa". El comprador puede restablecer su contrasefia utilizando su

direccion de correo electronico o su nimero de teléfono.

. Restablecer contraseiia a través de la direccién de correo electrénico
registrada: El Comprador debe introducir su direccién de correo electronico
registrada en el cuadro de dialogo proporcionado y, a continuacién, hacer clic en
el boton "Enviar" situado debajo. El sistema enviara un "Correo electrénico de
restablecimiento de contrasefia" a la direccibn de correo electronico

registrada introducida.



#yolkart

Forgot Password!

Dear XXXX

It seems that you have used forgot password option at Yo!Kart.

Please visit the link given below to reset your password. Please note that the link is valid for
next 24 hours only.
Password reset url: https://v9.demo.yo-kart.com/guest-user/reset-password/27/
2b2b8e2531e1cd88dab9642c0b3eeteld

Fig.: Enlace de correo electrénico de restablecimiento de contraseia

El Comprador debe hacer clic en el enlace proporcionado en el correo

electrénico recibido, que le redirigira a la pagina "Restablecer contrasefia".

Reset Password

To reset your password enter a new password below

New Password

e.g. User@123

Confirm Mew Password

Reset Password

Fig.: Formulario de restablecimiento de contraseiia

El comprador debe entrar en los cuadros de dialogo "Nueva contrasefa" y
"Confirmar nueva contrasefa" y, a continuacion, hacer clic en el boton
"Restablecer contrasefia" situado debajo. Aparecera un mensaje que indica

que la contrasefia se ha modificado correctamente y el comprador sera



redirigido a la pagina de inicio de sesién.

El Comprador puede iniciar sesidén con la nueva contrasefa.

Nota: Debajo del cuadro de didlogo "Nueva contrasefa"” se ofrece un ejemplo
de contrasefia segura. El comprador puede seguir el modelo del ejemplo para

crear una contrasenia segura.

II. Restablecer la contrasefia a través de la direccién del nimero de
teléfono registrado: El Comprador puede restablecer su contrasefia utilizando
el nidmero de teléfono vinculado a su cuenta. Al hacer clic en "Utilizar el
numero de teléfono" aparecera el siguiente formulario. El comprador debe
introducir el numero de contacto asociado a su cuenta y hacer clic en el botén

"Obtener OTP".

Enter The Phone Number Associated With Your Account. An OTP will be
sent to your registered number. Use Email Instead

- +91 - Phone Number

Get Otp

Back To Login Click Here

Fig. : Restablecer contraseiia con el namero de teléfono



La OTP se enviara al Comprador a su numero de contacto.

Verify Your Phone Number

Enter The Otp You Received On Your Phone Number

Please Wazil 23 Seconds To Resend

VALIDATE

Fig. : Formulario "Verifique su nimero de teléfono

El Comprador debe introducir la OTP que se le envia en su numero de teléfonoy,

a continuacion, hacer clic en el botédn "Validar".

Reset Password

To reset your password enter o new password below

New Passwaord

2. User@i23

Confirm New Password

Reset Password

Fig.: Formulario de restablecimiento de contraseia




Aparecera el formulario "Restablecer contrasefia” a través del cual el

Comprador podra actualizar su contrasefia.

4. Barra de navegacion superior del panel del
comprador

Una vez conectado, el comprador accedera al panel de control.

R
%

Iconos de acceso directo de la navegacidén superior

Hay varios iconos disponibles en la esquina superior derecha del salpicadero. A

continuacion se explican las funciones de estos iconos:

ZE @ 9 My Account & Orders

Figura: Iconos de navegacion superiores

i) Icono de usuario: Al hacer clic en el "lcono de usuario" situado en el
extremo derecho, apareceran las siguientes opciones en el menu desplegable.

Al hacer clic en el boton "Mi cuenta" & Pedidos con el usuario de bienvenida:
"Comprador" se abrira un desplegable con las opciones de listado: Panel de
control, Mi cuenta, Mis pedidos, Marketplace. Al hacer clic en el botén "Salir", el
Comprador saldra de su cuenta. Se redirigira a las secciones Panel de control del

usuario, Configuracion de la cuenta, Listado de pedidos, Catalogos del vendedor.

ii) lcono de mensaje: Este es un boton de acceso directo para acceder al

modulo de mensajeria. Este icono también mostrara el recuento de mensajes no



leidos. Al hacer clic en este botdn, el Comprador sera redirigido a la pagina
"Mensajes".

iii) lcono de inicio: Al hacer clic en este icono, el comprador sera redirigido a
la pagina de inicio del sitio web en una nueva pestafia.

iv)  Panel de control: Al hacer clic en este icono, el Comprador sera redirigido al
Panel de control.

v) lIcono de la campana: Al hacer clic en este icono, aparecera una lista de
Notificaciones. Al hacer clic en una Notificacion concreta, el Usuario es redirigido
a la pagina/pantalla correspondiente. Las notificaciones se eliminan una vez

leidas por el comprador.

# Cambiador de funciones

El boton "Role Switcher" esta situado en la barra de navegacion superior. Un
usuario puede registrarse en el sitio web como "Comprador"”, "Vendedor" o
"Anunciante". Sin embargo, si algun usuario en particular se ha registrado con
multiples roles, por ejemplo, un Comprador también se ha registrado en el sitio
web como "Vendedor", puede cambiar de rol utilizando este botdn. Y por
defecto el Vendedor tiene flexibilidad para convertirse en Anunciante. Esto
significa que los usuarios con multiples funciones no necesitan iniciar y cerrar
sesion repetidamente. Pueden acceder directamente a los otros paneles

seleccionando el rol respectivo en el menu desplegable.



Consulte el ejemplo de la figura siguiente.

Advertiser

Figura: Conmutador de funciones

£l

% lcono_dela tienda

Al hacer clic en este icono, el Comprador sera redirigido a la pagina de su Tienda

en el front-end.

Nota: Este icono no se muestra al Comprador recién registrado, ya que aun no
ha creado su tienda. Sin embargo, una vez que el Comprador cree su tienda, este

icono se mostrara en la barra de navegacion superior.

o

% Barra de_menus| =

Al hacer clic en este botdn se abrira una barra de navegacion lateral vertical que
incluye varios médulos y submddulos para Compradores. Todos estos modulos

se explican mas adelante en el manual.



5. Panel de Control

Al hacer clic en el icono "Panel de control", el Comprador es redirigido al Panel
de control. En la esquina superior derecha de esta pagina hay dos botones de

acceso directo, que se muestran en la Figura 5.1.

Favorites ’ Manage Addresses

Fig. : Botones de acceso directo del panel de control
A continuacion se explican las funciones de estos botones:

o Favoritos: Este boton de acceso directo redirige al Comprador a la seccion de
lista de deseos.

o Gestionar Direcciones: Este boton de acceso directo redirige al Comprador
a la Libreta de direcciones del Usuario, es decir, a las secciones de Localizacién

de direcciones de envio y facturacion.

La pagina del cuadro de mandos incluye cuatro secciones, como se muestra en

las siguientes figuras.



Credits =] Orders 'j' Reward Points é
Total Credits £3,170.32 Total Orders 33 Current Reward Paints 40
Credits Earned Today $0.00 Pending Orders 30 Currency Value $20.00
Fig.: Créditos, pedidos y puntos de recompensa
Recent Orders Views Al Latest Offers Wiew All
Order Details Payment Offer Particulars Expires On Min Order
Info
10.00 % Off 260072022 £100.00
0641142020 £105.00 @& M 100}6
Lage Printon LEQ TVs Payment
Part of combined order number Confirmed
01004635672
061142020 £557.50 @ X
Boots For Women - 7 Payment
Boots For Women Confirmad
Size: 7
Fart of combined order number
91604635672
i U5£1742020 £525.00 @ x
{ ' Beats by Dr. Dre - Beats Solo? Payment
LR o) Wireless Headphones - Gold Confirmad
A s Beats by Dr. Dre - Beats Solo?
Wireless Headphones - Gold
Fig.: Pedidos recientes y ultimas ofertas
Return Reguests wigw Al Cancellation Requests view Al
QOrder Details Qty Status Order Details Details Status
270329 1 Pending @ 2F03/209 Reason: | placed a duplicate Pending
01553692116-50003 015536927116-50002 order
Jeans In Ice Blue Jeans in Off white Comments: Placed duplicate
product

Fig.: Solicitudes de devolucién y anulacién




Las secciones arriba indicadas se explican a continuacion:

a) Puntos de recompensa: Esta seccion muestra los puntos ganados por un
Comprador durante la Primera compra o la mayoria de las compras. También
muestra el importe equivalente en divisas segun el recuento de puntos.

b) Créditos: En esta seccion se muestra la suma total de créditos obtenidos por
el Comprador de todos los pedidos completados con éxito. También muestra los
créditos obtenidos en la fecha correspondiente.

NB: Una orden se considera "Completada" s6lo cuando alcanza su estado
muerto, es decir, cuando alcanza un estado en el que no se puede realizar
ninguna accion sobre ella. Los pedidos en estado "Completado”, "Cancelado" y
"Reembolsado/Completado” se consideran "Completados".

c) Pedidos: Esta seccion muestra el recuento del numero de pedidos que han
sido 'Completados'y el nimero de pedidos que estan 'Pendientes’.

NB: Una orden se considera "Completada" s6lo cuando alcanza su estado
muerto, es decir, cuando alcanza un estado en el que no se puede realizar
ninguna accion sobre ella. Los pedidos en estado "Completado”, "Cancelado" y
"Reembolsado/Completado” se consideran "Completados”. Todas las demas
ordenes se consideraran "Pendientes".

d) Ultimas ofertas: Esta seccion muestra una Oferta disponible para el
Comprador. Esta Oferta tiene un cddigo con validez e importe en moneda
equivalente en un pedido minimo. El enlace Ver todo redirige al comprador a la

pagina de listado de ofertas.



g) Pedidos recientes: En esta seccion se puede consultar una lista de los Ultimos
pedidos realizados por los clientes.

Cada uno de los pedidos mostrados cuenta con los botones de accién necesarios
para que el Comprador pueda realizar determinadas acciones directamente
desde esta seccién. El icono del 0jo® redirigira al Comprador a la pagina de
detalles del pedido, conocida como

Pagina "Ver pedido de venta". El icono de la cruzX redirigira al comprador a la

pagina "Cancelar pedido”. El enlace "Ver todo" redirigira al comprador al

modulo "Pedidos".

f) Solicitudes de devolucion: Esta seccién muestra una lista de las Ultimas
Solicitudes de Devolucién realizadas por los clientes en el orden de los pedidos
mas recientes en la parte superior.

Cada uno de los pedidos mostrados cuenta con los botones de accion necesarios

para que el Comprador pueda realizar determinadas acciones directamente
desde esta seccién. El icono del 0jo® redirigira al Comprador a la pagina de

detalles del pedido, conocida como

Pagina "Ver solicitud de devolucién de pedido". El enlace "Ver todos" redirigira al
Comprador a el modulo "Solicitudes de devolucién de pedidos”.

g) Solicitudes de anulacidn: Esta seccion muestra una lista de las Solicitudes
de Cancelacion realizadas por los clientes en el orden de los pedidos mas
recientes en la parte superior.

El enlace "Ver todo" redirigira al Comprador al modulo "Solicitudes de

cancelacion".



6. Pedidos

Este mdédulo muestra las listas de todos los pedidos, Cancelaciones, Solicitudes
de devolucién, Descargas, Mis solicitudes de peticion de oferta, Solicitudes de

nueva oferta.

6.1 Pedidos

Este mdédulo muestra una lista de los pedidos realizados por los clientes. En la
parte superior de esta pagina hay una barra de busqueda desde la que el
Comprador puede buscar un pedido concreto utilizando cualquiera de los filtros

de busqueda:

¢ Palabra clave: Introduzca las palabras clave del producto a buscar.
o Estado: El Comprador puede buscar productos en funcién de su estado. Esta
barra desplegable incluye todas las opciones posibles de estados disponibles. Se

mostrara la lista:
-> Pendiente de pago: Los pedidos realizados por clientes cuyo pago
aun no se ha recibido.

-> Contra reembolso: Los pedidos realizados contra reembolso.

-> Pago Confirmado: Los pedidos cuyos pagos han sido

confirmados/recibidos por parte de los clientes.
-> Aprobadas: Los pedidos que han sido aprobados.

-> En curso: Los pedidos que se han empezado a preparar para la venta.



> Enviados: Los pedidos que se estan enviando a sus clientes.

-> Entregados: Los pedidos que han sido entregados a los respectivos
clientes.
-> Devoluciones solicitadas: Los pedidos para los que los clientes han

enviado solicitudes de devolucion.

-> Completados: Los pedidos que se han completado.

-> Cancelados: Los pedidos que han sido cancelados por parte del

Comprador o del administrador.

-> Reembolsado/Completado: Los pedidos cuyo importe respectivo ha

a sus clientes.

¢ Precio Min [Moneda por defecto]: Las 6rdenes por encima del limite de
precio minimo mencionado en este cuadro de entrada.
¢ Precio maximo [Divisa por defecto]: Las érdenes por debajo del limite de
precio maximo mencionado en este cuadro de entrada.

¢ Fecha Desde: Los pedidos realizados después de la fecha mencionada.
¢ Hasta la fecha: Los pedidos realizados antes de la fecha mencionada.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los compradores deben hacer clic

en el botén "Borrar" situado junto al botén "Buscar".
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Fig.: Pagina de pedidos




Las 6rdenes que aparecen en la lista disponen de los siguientes botones de

acceso directo en el extremo derecho:

o Ver pedido: Al hacer clic en este icono, el Comprador sera redirigido a la
pagina "Ver pedido de venta". Esta pagina muestra todos los detalles del
producto y del pedido realizado. También muestra los detalles de facturacion y
envio del pedido correspondiente. En la esquina superior derecha de esta pagina
hay dos botones: "Imprimir" y "Volver al pedido". Al hacer clic en "Imprimir", el
comprador accedera a la vista previa de impresion. De este modo, el comprador
puede crear una copia impresa de todos los detalles del pedido. Al hacer clic en
"Volver al pedido”, el comprador volvera a la lista de pedidos. A continuacién se
explican las demas funciones que ofrece esta pagina.

o Volver a pedir: Al hacer clic en este icono, el Comprador sera redirigido a la
pagina 'Cesta’.

o Cancelar Pedido:. El icono Cancelar Pedido aparece en la pantalla Ver Pedido,
en la parte superior izquierda. Al hacer clic en este icono, el Comprador sera
redirigido a la Pagina de Cancelacion de Pedidos para seleccionar el motivo junto
con los Comentarios para su envio al Vendedor/Admin.

¢ Volver a solicitar factura (sé6lo en caso de peticion de oferta): El
Comprador puede volver a solicitar la factura ya generada para un pedido. Por
defecto, la validez de la factura se establece en 48 horas y, una vez expirada, se

muestra el icono Volver a solicitar factura.



Order History

Keyword Status

Price Min [5] Frice Max [8]

Qrder 1D 8 Date Details

1805307545
30F1 22020

Golden Beots with Wings
Golden Boors with Wings 10 200G
Brand: Nike

B Date From Date To
Amount Status
£1,021,500.00 Payment Pending & n

Invoice Details

Request For A NéW invoice

GOOO ELECTRONICS

STORE

Full Name: Michael Willlams

Payment Method:

Status: Pending

Delivery: $10,000.00

(19.00%): 5167 500.60

Payment Type: Partial Payment
Delivery Date B Time: 307122020 17.00

Seller Comments: upfront invoice..

Order Details gty
Golden Boots with Wings 200
E‘F& Golden Boots with Wings
é grond: Nike
Billing Details
555
]
Amaronas Amazanas-2G044
1234567830

Invalce # 01609307549-50001
Date: 30/12/2020

Order total: $1,021,500.00
Paid Amount: 3000

Amount To Pay: 510 00000
Balance: 31,011 500.00

Shipping Charges Tax Charges Amount

510,000.00 (19.00%): $161,500.00 $1,021,500.00

Shipping Detdils
585

58

Amazanas Amaronas-29044
1234567890

Al hacer clic en Ver factura: Un Comprador puede ver el estado de la factura en

la parte superior. Si el estado de la factura es Caducada, aparece un botén:




Solicitar una nueva factura para que el comprador solicite al vendedor que
vuelva a generar la factura.

Al hacer clic en el boton Solicitar una nueva factura, se muestra una ventana
emergente para que el Comprador indique un motivo y, a continuacion, envie la

solicitud al Vendedor. Consulte la siguiente figura:

meason

Missed the notfication

6.2 Descargas

Esta seccion muestra los archivos y enlaces descargables de la plataforma una

vez que el Comprador realiza la compra.



Downloads

Downinodabls Flas Cownloodable Lirks

Imvoice File Dowmnload Times Downloaded Count Expired On

01563435473-50001 rtalmage.png NiA 2 b £

Archivos descargables: Contiene enlaces que pueden descargarse haciendo clic
en un icono de descarga. Opciones como Recuento de descargas, Expirado el
para cada enlace de descarga esta disponible. Esto es aplicable a los productos
digitales - inventario cuando esta configurado por un vendedor en particular.

Enlaces de descarga: Contiene enlaces para descargar productos digitales. Se
dispondra de un botén que redirigird al Comprador a la descarga. Opciones
como el recuento de descargas, caducado en cada enlace de descarga esta

disponible.

Funcion de busqueda: Los archivos se pueden buscar por nombre en el cuadro
de texto Palabra clave. El filtro aplicado puede restablecerse pulsando el botdn

Borrar.

6.3 Solicitudes de anulacidon

También es posible que el comprador, tras realizar un pedido, lo cancele por
cualquier motivo. Los pedidos cancelados por parte del comprador se mostraran
en esta pagina. Estas solicitudes solo pueden ser aprobadas por el

administrador. El comprador sélo puede ver el estado de las solicitudes



realizadas para los pedidos respectivos y no puede aprobar o rechazar las
solicitudes. Si la solicitud de cancelacion del pedido del cliente es aprobada por
el administrador, el estado del pedido mencionado en la lista se mostrara como
"Aprobado" y "Pendiente" si esta pendiente y aun no se ha realizado ninguna
accion. Como se muestra en la siguiente figura, se proporciona una barra de
busqueda en la parte superior mediante la cual el Comprador puede buscar

pedidos utilizando filtros:

0 Id. de pedido/Nimero de factura: El Comprador debe introducir el id
de pedido o el numero de factura en este cuadro de entrada para buscar un
pedido especifico.

0 Estado: El Comprador puede buscar los pedidos en funcién de su estado
como 'Aprobado’ o 'Pendiente’' o 'Rechazado’.

[ Fecha desde: El Comprador puede introducir la fecha a partir de la cual
deben mostrarse todas las solicitudes de anulacion de pedido recibidas.

[ Fecha hasta: El Comprador puede introducir la fecha hasta la que deben
mostrarse todas las solicitudes de anulacion de pedido recibidas.

0 Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse

juntos para especificar un periodo de tiempo.

Cancellation Requests

Order 1dfimvoice Nurriber Status Does Not Matter - Date From Dale Te

([ Date Cirder |dfinvaice Number Request Details Statuz

00002 270202019 Q1E53692116-50002 Reason: [ placed a duplicate order Perding
Comments: Placed duplicate product




Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los compradores deben hacer clic

en el boton "Borrar" situado junto al boton "Buscar”.

6.4 Mis peticiones de oferta

Esta pantalla enumera todas las peticiones de oferta enviadas por un comprador
para cualquier producto o servicio. Como se muestra en la siguiente figura, en la
parte superior de esta pagina hay una barra de busqueda con la que el
Comprador puede aplicar filtros y buscar pedidos concretos. Los filtros
disponibles son:

o Palabra clave: El comprador puede introducir las palabras clave del pedido
que esta buscando.

o Estado: Esta barra desplegable ofrece las siguientes opciones:

-> En curso: Las solicitudes que se reciben y estan en proceso de

revision de un Vendedor en particular, muestra el estado En curso.

-> Aceptadas y Confirmadas: Las solicitudes ofrecidas que son
aceptadas por unVendedor particular.

-> Cotizada: Las ofertas que son Cotizadas por el Comprador por primera
vez.
-> Contraoferta del Comprador: Este estado denota la Contraoferta

presentada por un Comprador sobre la Cotizacion o Contraoferta del Vendedor

ya presentada.

-> Contraoferta del Vendedor: Este estado denota la Contraoferta



presentada por un Vendedor sobre la solicitud de peticion de oferta ya
presentada por el Comprador.

-> Cerradas por el Comprador: Se pueden ver las Ofertas que estan
cerradas por Comprador.

-> Rechazada por el vendedor: Se pueden ver las ofertas rechazadas
por el vendedor.
-> Aceptadas por el comprador: Se pueden ver las Ofertas que son

Aceptadas por el Comprador.

-> Cotizada de nuevo: Las Ofertas que son Cotizadas de Nuevo por el
Comprador por la Oferta ya Cotizada, es decir, la Oferta Cotizada Original.

-> Rechazada por el administrador: Las ofertas rechazadas por el
administrador se pueden ver seleccionando este estado.

o Fecha desde: El Comprador puede introducir la fecha de tal manera que las
solicitudes de devolucion recibidas después de la fecha mencionada deben ser
mostradas.

o Fecha hasta: El Comprador puede introducir la fecha hasta la que deben
mostrarse todas las solicitudes de devolucion de pedidos recibidas.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los compradores deben hacer clic

en el botén "Borrar" situado junto al botén "Buscar".



My Requests

Kewword Diate From Date Ta Salect Siatus LY Type W
Search ‘
Request 10 Produrt Name Oty Caparcity Date Status Action Buttons
#5 Golden Boots with Wings 200 12 30N 22020 In-progress

#3 Boots For Women -7 200 12 251272020 Re-quoted

#e Golden Boots with Wings 12 200 24122020 Accepted & Confirmed

BHE B

Fig.: Pagina de peticiones de oferta

Cuando un comprador envia una nueva solicitud de peticion de oferta, su estado
es En curso y a la espera de una primera oferta del vendedor. Una vez que el

vendedor envia la primera oferta, el estado cambia a Cotizado.



Consulte la figura siguiente:

My Requests

Keyward Date Fram DateTa Select Status L Type o

Request D Product Name Oty Caparity Date Status Action Buttons

5 Golden Soots with Wings 200 12 0202020 Tuoted

ks
i

Boots For Women -7 200 12 2LF12r2020 Re-guated

#2 Goldden Boots with Wings 12 200 2411212020 Atcepted & Confirmed

B0E

El comprador debe hacer clic en el botdn "Ver" situado a la derecha de cada

solicitud. De este modo, el comprador accedera a la pagina "Ver detalles”.



Details: Golden Boots with Wings (#5)

Original Offer Quoted Offer By Seller AN Prices i [USD
Daate 3041272020
Product Tatal Cost 550000.50
+%  Golden Boots with Wings
iai? I e Shiaping Cost 1000000
LSF
Delivery Date & Time 30022020 1700
Product Gty 200
Comments For Buyer Product can be delivered prior.
Product Capacity 12
Uploaded Documents No Document Upfoaded
Delivery Date & Time 311272020 000
Comments For Seller Good Quotation is required
Offers Listing
Date Froduct Total Cost Shipping Cost Status Comment Action Buttons
304122020 S50000.00 10000.00 Juoted Product can be delivered prior. x & =

Un Comprador puede ver la primera Cotizacién (es decir, Oferta Cotizada por el
Vendedor) enviada por el Vendedor tanto en la seccién de Oferta Cotizada como
en la de Ofertas. Hay tres botones en los botones de accion de la pantalla de

listado de ofertas:

i. Rechazar oferta: Un comprador puede rechazar una oferta haciendo clic en
el icono Rechazar oferta. Consulte la siguiente figura, cuando un comprador hace

clic en el icono Rechazar oferta:



Offers Listing

Date Preduct Total Cost Shipping Cost Status Comment Action Buttons

3041372020 45000.00 1000.00 Quated defivery will be on next day. x & =

A continuacion, el comprador tiene la opcién de volver a cotizar la misma oferta

original haciendo clic en el icono Volver a cotizar la oferta. Consulte la siguiente

figura:
Offers Listing
Oate Product Total Cost Shipping Cost Status Comment Artian Buttons
31242020 45000.00 1000.00 Quated defivery will be on next day. Ir
Closed By Buyer

i. Aceptar Oferta: Un Comprador puede Aceptar una Oferta haciendo clic en

el icono Aceptar Oferta.

i. Contraoferta: Un Comprador puede Contraofertar la primera Cotizacidon

Presentada por el Vendedor haciendo clic en el icono Contraoferta.

Al hacer clic en este icono de Contraoferta, se muestra una seccion para que el

Comprador realice una Contraoferta.



Consulte la figura siguiente:

Counter Offer

Dfer Price [USD]*

Shipping Cost [LUSO]
10000.00

Taral Price : 10000.00

Comment

Al presentar una Contraoferta al Vendedor, la solicitud se presenta al Vendedor.
Y el estado de esta solicitud cambia de Cotizada a Contraoferta del

Comprador.  Consulte la siguiente figura:

Offiers Listing

Date Produrt Total Cost Shipping Cost Status Comment Artion Buttons
30/12/2020 A50000.00 1000000 Buyer Counter Offer Startup Entrepreneur *®

30M22020 SE0000.00 1000000 Quated Product can be delfvered prior.

En este punto, el Comprador puede Rechazar la Contraoferta pulsando el Icono
de la Cruz de Cierre.

Cuando la Contraoferta es Aceptada por el Vendedor, el Comprador puede ver



gue el estado de la Contraoferta del Comprador cambia a Aceptada y Confirmada.

My Requests

Heyword Data From Date To Selert Statuy w Tyne w

Request |0 Product Mame Oty Tapacity Date Status Action Buttons
o ‘aolden Boots with Wings 200 12 TN 22020 Actepted & Confirmed
#3 Boots For Wemen - 7 200 12 251242020 Re-quoted

3k
Py

Golden Boots with Wings 12 200 2471242020 Accepted & Confirmed

Por ultimo, tras la aceptacion, el vendedor se hara cargo de las acciones.

6.5 Mis solicitudes de cotizacidon

Esta pantalla enumera todas las solicitudes de Re-oferta enviadas por un
Comprador para cualquier producto o Servicio, cuando un Comprador ha

Rechazado la Contraoferta Original.

Offers Listing
Date Product Total Cost Shipping Cost Status Comment Action Buttons
301272020 850000.00 10000.00 Buyer Counter Offer Startup Entreprereur

Accapted & Confinmed

30412/2020 S50000.00 10000.00 Quoted Product can be delivered prigr.




Consulte la figura siguiente:

My Re-quote Regquests

Reguest [D Product Name Qty Capacity Date Status Action Buttons
#7 Boots For Woman - 7 za 100 30122020 In-progress m
LS Soots For Women -7 100 12 25H 32020 In-progress m

El estado de la solicitud de nueva cotizaciéon es En curso por defecto. Como un
proceso normal de cotizacién, una solicitud es reenviada al Vendedor para su
revision. Al recibir un nuevo presupuesto del vendedor, el estado de esta

solicitud de nueva cotizacidon cambia de En curso a Cotizada.



Consulte la figura siguiente:

My Re-quote Requests

Keyword Diara Fram Date To Selecl Status - yoe -
Reguest D Product Name Oty Capacity Date Status Action Buttons
¥ Bogts For Women - 7 =] 100 301122020 Quated m
44 Boots For Worren - 7 100 12 251122020 In-progress m

Finalmente, en la pagina de ver detalles, después de revisar la oferta revisada de
un Vendedor, Un comprador puede Aceptar o Rechazar o Contraofertar. El
proceso sigue siendo el mismo en funcion de los botones de accidon. Una vez que
se hace clic en el icono Aceptar Oferta, el estado cambia a Aceptada por el

Comprador. Consulte la siguiente figura:

Offers Listing
Date Product Total Cost Shipging Cost Status Comment Action Buttons
A0/9242020 4000000 1000.00 Guated Can be deliver

Accepted By Buyer




My Re-quote Regquests

Keyword Drate Fram Date To Select Satus w Type -

Reguest D Preduct Mame Oty Capacity Date Status Action Buttons

#7 Boots For Warnen -7 50 100 30122020 Aczepted By Buyer
 vew

i Bowots For Women -7 100 1z 2511272020 In-progress

6.6 Solicitudes de devolucion

Las solicitudes de devolucion de pedidos son realizadas por los clientes una vez
que han recibido el pedido y desean devolver el producto. Estas solicitudes
pueden ser aprobadas tanto por el administrador como por el vendedor. Como
se muestra en la siguiente figura, en la parte superior de esta pagina hay una
barra de busqueda con la que el vendedor puede aplicar filtros y buscar pedidos
concretos. Los filtros proporcionados son:

o Palabra clave: El vendedor puede introducir las palabras clave del pedido que
esta buscando.

o Estado: Esta barra desplegable ofrece las siguientes opciones:

-> Pendientes: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucidon aun estan
pendientes.



-> Escaladas: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucion se escalan al

administrador.

-> Devueltos: Los pedidos para los que se han aprobado solicitudes de

devolucién y se ha reembolsado el importe correspondiente.

-> Retirada: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucién son retiradas

por el propio cliente.

-> Cancelados: Los pedidos cuyas solicitudes de devolucién han sido
canceladas por el vendedor.

¢ Fecha desde: El vendedor puede introducir la fecha de tal manera que las
solicitudes de devolucion recibidas después de la fecha mencionada deben ser
mostradas.

o Fecha hasta: El vendedor puede introducir la fecha hasta la que deben
mostrarse todas las solicitudes de devolucion de pedidos recibidas.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos

para especificar un periodo de tiempo.

Para eliminar los filtros y ver la lista completa, los vendedores deben hacer clic

en el boton "Borrar" situado junto al botén "Buscar".



Return Reguests

Kaywird

4-1553622184 P32 S

Status Does Mot Matter

Cle
Order |ddinvoice Number Products
O1553652116-50003 Jeans in e Blue
ELE
Srand: Dwesel’ | Color ice Bl
gzt th5ET

b Date Fradm

Return Qty

1

Model koo Blaa Star SHm Wamen's Light Blug [eans

Ddte To

Status

Pending

@

Hay una vista de opcion, al hacer clic redirigira al Comprador a la pagina Detalle.




Consulte la siguiente figura:

View Order Return Request: 4-1553692184

Raguest Details

Vandor Return Addrass
Chromisim DG"BT','

SCO T Sector A2, Mohail
Crandigart, Crandigarn

ndia

Vendor Dotail
Vendor Mame: Fohit

Shiop Name: Chromum: Gallerg

1] Order kdfmvoice Mumber Product Return Qty
41553632188 715530921 16-50003 o b foe B

Bronil [hess

skt ThEST

Model: oo Sue S SHE S Light B o
Reason Date matus Arnpumt
Defective Promac prlicEelibl] Apnding £101.50

Return Request HﬂSSDgES

sichael Willlams - Kanwar's Shop

e

- Michaei Willlams

Reguest Tyoe

=efund

El comprador puede retirar su solicitud pulsando el botdn Retirar solicitud.

Puede imprimirla en formato pdf pulsando el botén Imprimir.




Ademas, puede enviar mensajes a un vendedor desde Mensajes de solicitud de
devolucién.

El botén Atras redirigira al Comprador a la pantalla de Listado de Solicitudes de
Devolucién.

7. Ofertas y premios
Este modulo muestra ofertas, puntos de recompensa y la opcién Compartir y

ganar en plataformas sociales de terceros como Facebook y Google.

7.1 Mis ofertas

Este modulo enumera las Ofertas disponibles para el Comprador. Consulte la
siguiente figura:

My Offers

10.00 % Off

NEW10

Expires Un: 20/077 2022
Min Order: $100.00

Cuando el administrador vincula un cupdn a un usuario concreto, éste aparece
en esta seccion.
El Comprador puede aplicar el cédigo de Oferta/Cup6n durante el proceso de

compra teniendo en cuenta los términos y condiciones de uso del Cupdn/Oferta.



7.2 Puntos de recompensa
Este modulo muestra los puntos ganados por el comprador durante la primera
compra o la mayoria de las compras. También muestra el importe equivalente

en divisas segun el recuento de puntos.

Consulte la siguiente figura:

Reward Points

Current Reward Points (40) - $20.00

Points Description Date Expiry Date
30 Rewards for most purchase 18/07/2019 A

10 For first purchase 1870772019 WA

Estos puntos de recompensa pueden obtenerse durante la fase de pago cuando

un comprador adquiere productos, etc. en la plataforma.

7.3 Comparte y Gana
Este modulo enumera las URL/enlaces de referencia que pueden ser

compartidos por el Comprador con sus amigos o en Facebook o Google.

Consulte la figura siguiente:

Share And Earn

Share With Your Friends And You Share On Share On

Both Earn Reward Points

§ Facebook Email

Click To Copy Post on Your Facebeok Wall :hm::::;i::;“d Tell Them




Compartir y ganar directamente a través de un enlace: A Un comprador
puede hacer clic en un boton llamado: Haga clic para copiar. Esto generarad un

enlace/URL de referencia Unico en una ventana emergente.

Compartir en Facebook: Un comprador puede hacer clic en esta opciony se le
pedird que inicie sesion a través de Facebook y, a continuacion, la URL de la

plataforma se publica en el muro de Facebook.

Compartir por correo electrénico: El Comprador puede hacer clic en esta
opcion y se abrira un formulario para que el Comprador lo rellene e invite a sus

amigos.

Consulte la siguiente figura:

Invite Friends Through Email

Friends Email*

{Use Commas Separated Emails)

Personal Messape

Invite Your Friends




Se envia una invitacién a las direcciones de correo electrénico de los amigos, y

cada uno de ellos acepta la invitacién para unirse a la plataforma.

8. General

Este mdédulo muestra las listas de funciones genéricas disponibles en Cuenta

Comprador.

8.1 Mensajes

Los clientes pueden tener varias preguntas sobre los productos, por lo que
pueden intentar ponerse en contacto con los vendedores. Todos los mensajes
enviados por los clientes se muestran al Comprador en la pagina "Mis
mensajes” que se muestra en la siguiente figura. Los hilos de mensajes se crean
para cada cliente. El Comprador puede leer y responder a estos mensajes. Para
buscar mensajes, el Comprador puede escribir las palabras clave en la barra de

busqueda situada en la parte superior de esta pagina.

My Messages

Kiyword ‘ i

{ ] Michael Williams
Guery for the product condition Lo

. 18/07/2018 1316

Anant Kumar

28/03/2019 1556




Messages

Messages Back To Messages

Date Order Message Shop Subject
1807/2019 Hamwars shep Condition for product
KRanwar's Shop (Michael Williams)
fFmprons Query for the product condition
18/07/2018 1316

f o] Michael Williams

Comments*

Volver a Mensajes: Este boton redirigira al Comprador a la pagina de listado de

mensajes.

8.2 Mis Creditos

El comprador puede ver todos los detalles de sus transacciones anteriores en el
modulo "Mis créditos”. Ademas, esta pagina también muestra el crédito total, el
débito y el saldo disponible en el monedero virtual del comprador. El historial
completo de transacciones del comprador se muestra en la lista "Historial de

transacciones" situada debajo de la seccion "Buscar transacciones".



Wy Credits

55,180.32 510.00 $2,000.00

! ezl Wertmt Checitz [5]
5317032
Search Trarseciars
B

Las secciones superiores de esta pagina muestran:

a. Saldo del monedero: En esta seccion se muestra el saldo total disponible en
el monedero virtual del Comprador. Se trata de una suma total de todos los

créditos y débitos pendientes.

b. finalizacion de las promociones: Se cobra al Comprador por ejecutar
cualquier promocién como Anunciante. Por lo tanto, el importe que debe pagar el
Comprador por las promociones se muestra en esta seccion.

¢. Solicitudes de retirada pendientes: Un Comprador puede enviar una



solicitud de retirada de fondos a su Administrador, tras cuya aprobacion el
Comprador recibira el dinero en su cuenta bancaria/PayPal. En esta seccion se
muestra el importe que aun debe recibir el comprador de las solicitudes de
retirada enviadas anteriormente al administrador.

d. Saldo disponible: Esta seccion muestra el saldo realmente disponible en la
cuenta del Comprador. Este importe excluye los créditos y débitos pendientes.

El Comprador puede realizar una solicitud de desistimiento al administrador. En
esta seccidn se proporciona una barra desplegable que incluye dos opciones:

. Pago bancario: Seleccionando esta opcién el Comprador puede
enviar una solicitud de retirada a su administrador para transferir dinero de su
monedero electrénico a su cuenta bancaria. Al hacer clic en el botén "Solicitar
Retirada" se abrira el formulario "Solicitar Retirada" como se muestra en la

siguiente figura.



Requost Withdrawl

Amaount To Be Withdrawn [§)* Bank Name*

Current Wallet Balance $3,170.32

Account Holder Name* Account Number*
IFSC/Swift Code®

Bank Address Other Info Instructions

A continuacién, el comprador debera introducir sus propios datos bancarios si
no los ha afadido previamente en la seccién "Mi cuenta”. El comprador debe
compartir los datos bancarios con el administrador, ya que las solicitudes de
retirada de fondos aprobadas se transfieren fuera del sistema a través del banco
del administrador. Tras afiadir los datos necesarios, el Comprador debe hacer
clic en el botdn "Solicitar" para realizar la solicitud. La solicitud de retirada se
enviara al administrador y el importe solicitado se mostrara en la seccidon

"Solicitudes de retirada pendientes".

e. Anadir créditos de cartera: El Comprador también puede afiadir créditos
virtuales a su cuenta bancaria virtual introduciendo la cantidad y pulsando el

boton "ARadir créditos". Esto llevara al Comprador a las paginas de



"Facturacion y pago". El Comprador debe seleccionar la pasarela de pago que
prefieray completar la transaccion.

Nota: Los créditos virtuales tienen el mismo valor que el dinero real y viceversa.

f. Buscar transacciones: El comprador también puede buscar cualquier
transaccion utilizando los siguientes filtros de busqueda:

. Palabra clave: Introduzca palabras clave para transacciones concretas.

. Ambos-Débito/Crédito: Seleccione si las transacciones se buscaran
como "Crédito", "Débito" o "Ambos".

. Desde Fecha: Seleccione una fecha para buscar transacciones
realizadas después de la fecha mencionada.

o+ Hasta la fecha: Seleccione una fecha para buscar las transacciones

realizadas hasta la fecha mencionada.

Nota: Los filtros "Fecha desde" y "Fecha hasta" también pueden utilizarse juntos
para especificar un periodo de tiempo.

g. Lista del historial de transacciones: En esta lista se mostraran todos los
tipos de transacciones realizadas durante el periodo de tiempo. La lista mostrara
todo tipo de créditos o débitos realizados en una fecha determinada junto con el
saldo total. La columna "Estado" muestra "Transaccion completada” si la
transaccion se ha realizado correctamente. En la columna "Comentarios" se

muestra cualquier comentario adicional relevante para cualquier transaccion.



8.3 Lista de deseos
Este mdédulo muestra una Lista de deseos creada por un Comprador para

gestionar los articulos de un producto. Consulte la siguiente figura:

Wishlist

Wishlist Shops

Default List
¢ -7 ]
{
¢~ |
7

| View 3 items @ Wiew 3 ltems @

Create New List

Tiendas: Esta pestafia muestra una lista de libros favoritos de las Tiendas
marcados por un Comprador.

Consulte la siguiente figura:

Wishlist

Wishlist Shaps

No Record Found




8.4 Busquedas guardadas
Este mddulo guarda las busquedas realizadas por un comprador en el front-end

durante la navegacién por la plataforma. Consulte la figura siguiente:

Saved Searches

Archies ;
lesulis ‘ Delete |

IPhone el et —
| View Besults ‘ Deiete i

Ver resultados: Este boton abrird los resultados de la busqueda segun la
palabra clave. Por ejemplo Archies

Opcién Eliminar: Esto eliminara el registro de Busqueda Guardada.

9. Perfil

El Comprador puede gestionar los datos de su cuenta/perfil a través de este
modulo. El comprador también puede guardar los datos de su cuenta bancaria

en este moédulo.

9.1 Mi Cuenta

Incluye tres pestafias diferentes. En la primera pestafia, "Mi cuenta”, el
comprador puede afiadir o modificar sus datos basicos. El comprador no puede
realizar todos los cambios repetidamente. Campos como el nombre de usuario,

la direccion de correo electronico, el numero de teléfono y la fecha de



nacimiento no pueden modificarse una vez introducidos. Como se muestra en la

figura 13.1.1, el comprador puede afiadir y modificar los siguientes campos:

o Foto de perfil: El comprador puede cargar o modificar su foto de perfil
haciendo clic en el botén "Cargar" situado debajo del icono de usuario.

¢ Nombre completo*: EIl Comprador puede introducir/modificar su nombre
completo.

o Pais*: El Comprador debe introducir la ciudad en la que se encuentra.
o Estado*: El Comprador debe introducir el estado en el que se encuentra

¢ Ciudad: El Comprador puede mencionar el nombre de la ciudad en la que se
encuentra.

¢ Organizacion: El Comprador puede mencionar el nombre de su organizacion.

o Breve perfil: EIl Comprador puede mencionar breves comentarios sobre su
profile.

¢ Qué tipo de productos servicios anuncian: El Comprador puede introducir
breves comentarios relacionados con los tipos de productos servicios que ofrece

a sus clientes.



A continuacion, el Comprador debe hacer clic en el boton "Guardar cambios"

para guardar los cambios realizados.

ACCOunt SettlngS Reguest Te.Remove Niy Data I Request My Data

i Bank Account

n Usernarme Cmai
oy, S michaal login@dummyid.com
‘.
FUll Name™ Date Of Birth
i
Michael Williams 19839207
Change |REiEEN
 change [ sha oy
= United States -
Preferred Dashboard Srates ity
Texas A

Buyer

Organization

Brief Profile Whiat Kind Products Services Advertise

Fig.: Pestafna Mi Cuenta

Si un Comprador se ha registrado como "Comprador"y como "Vendedor", puede
gestionar qué panel de control de cuenta se mostrara preferentemente al iniciar

sesion en sus cuentas, desde la seccion "Panel de control preferido™.



De acuerdo con las directrices del GDPR (Reglamento General de Proteccién
de Datos), todo usuario tiene derecho a proteger sus datos mediante su
recogida, almacenamiento, modificacion, eliminacién o restriccion. Siguiendo
estas directrices, se proporcionan dos botones para este comprador en la

esquina superior derecha de la pagina "Mis cuentas”. Son los siguientes

o Solicitud de eliminacion de mis datos: El comprador puede solicitar al
administrador que elimine sus datos personales. Cuando el comprador haga clic
en este botdn, aparecera el mensaje emergente "Truncar solicitud”, tal y como
se muestra en la siguiente imagen. El comprador puede hacer clic en "Si" para

continuar y en "Cancelar" para volver atras.

Truncate Request

Truncate Request Approval Will Delete All Your Data. Truncate Anyway?

| :E -:E |

Fig.: Solicitud de truncado

o Solicitar mis datos: El comprador puede solicitar al administrador que
comparta la informacién de su cuenta. Cuando el comprador haga clic en este
botdon, aparecera un formulario emergente de "Solicitud de datos". El
comprador debe introducir el motivo de la solicitud en el cuadro de texto
"Finalidad de la solicitud de datos". Para comprender las politicas del GDPR, el

Comprador puede hacer clic en el hipervinculo proporcionado con el mensaje



"Haga clic aqui para leer las politicas del GDPR". El Comprador debe hacer clic en

el botén "Enviar solicitud” para enviar la solicitud.

La segunda pestafia es la pestafia "Datos de la cuenta bancaria". En esta
pestafia, el Comprador puede introducir todos los datos de su cuenta bancaria,
como se muestra en la siguiente figura. El administrador podra acceder a estos
datos bancarios para realizar cualquier transaccion a sus compradores cuando

éstos realicen "Solicitudes de retirada".
El Comprador debe entrar:

¢ Nombre del banco*: Debe mencionarse el nombre del banco en el que el
Comprador tiene su cuenta.

¢ Nombre del titular de la cuenta*: En este campo debe figurar el nombre
completo del titular de la cuenta.

¢ Numero de cuenta IBAN*: El Comprador debe introducir su numero de
cuenta bancaria.

o Cadigo BIC/Swift*: El Comprador debe introducir el cédigo Swift/ BIC Unico
de su banco.
o Direccidon del banco: El Comprador puede mencionar la direcciéon completa

de la sucursal del banco.



A continuacion, el comprador debe hacer clic en "Guardar cambios" para
guardar todos los datos.

ACCOU nt S ettl ng S Reguest Ta Remove My Data | Reguest My Data

My Account Bank Account

Bark Narme* Account Holder Name™
State Bank of ndia Michael

Atcount Number* IFSC Swifr Code*
SA3ZDRO00012 5800213

Bark Address

Fig.: Pestaifa Cuenta Bancaria



9.2 Gestionar direcciones
El Comprador introduce sus multiples Direcciones.

Consulte la siguiente figura:

Manage Addresses

Ablysoft test

Karawar

Plot no 268, JLPL industrial area, Sector B2

Aohall

Amazonss, Amazonas

Phone:1 234567890
Phoneb2b7456

Anadir nueva direccion: Al hacer clic se abrira

comprador podra afiadir los datos de la direccidn.

una pantalla en

la que el

Manage Addresses

Address Label Mame*

My Office Addross

e

Address Line2 Country*

Postalcode®

Address Linel*

State™

Sghect Stawe

Phore®

Add Miw Address




Las opciones Editar y Borrar estan disponibles para que el Comprador edite o

borre las direcciones existentes.

9.3 Actualizar credenciales

El Comprador introduce sus credenciales al crear su tienda al principio. Desde
este mddulo, el Comprador puede cambiar sus credenciales. Este modulo

incluye tres secciones:

i. Actualizar correo electrénico: El Comprador puede actualizar su nueva
direccion de correo electrénico. El Comprador debe introducir:

° Nuevo correo electronico*: Su nueva direccién de correo electrénico.

0 Confirmar nuevo correo electronico*: Su nueva direccién de correo
electrénico para confirmarla.

0 Contrasefia actual*: La contrasefia actual para la verificacion.

Nota: Una vez que el comprador introduzca una nueva direccibn de correo
electrénico, recibira un enlace de verificacion. La nueva direccion de correo
electronico solo se actualizara si el comprador la verifica haciendo clic en el

enlace.

El Comprador debe hacer clic en el boton "Guardar" para guardar los cambios.

i. Actualizar Contrasefa: El Comprador puede actualizar su contrasefia
introduciendo:

0 Contraseia actual*: El Comprador debe introducir su contrasefia
actualmente activa.

0 Nueva contrasefia*: El Comprador debe introducir su nueva contrasefa.



0 Confirmar nueva contrasefia*: El Comprador debe volver a introducir su
nueva contrasefia.

El Comprador debe hacer clic en el botén "Guardar" para guardar los cambios.

ii. Actualizar nimero de teléfono: El Comprador puede actualizar su numero
de teléfono introduciendo:

0 Nuevo nimero de teléfono*: El Comprador debe introducir su nuevo
numero de teléfono.

NB: Si esta seccidon no se muestra, significa que ha sido restringida desde el

admin-end.

El Comprador debe hacer clic en el botén "Obtener OTP" para continuar. La OTP
se enviara al Comprador a su numero de contacto registrado previamente. Una

vez introducida la OTP, el niUmero de teléfono se actualizara correctamente.

SHOP

. Update Credentials

s O

@ Upauto Email UpthC‘ Password Update Phona Number
) Broduct Taz

#t  eroductOprions Meww Email™® Current Password*® New Phone Number®

Bl TexCategories = t91 = Phone Number

SALES Confinm New Ernail® New Password™

Ml orgers Your Phane Mumber Will Not Change Until Tou

e.g User@123 Verify Your New Number
©  nceitstion Reguesis Current Password®

Confirm New Password*
+1  OrderReturn Requests

PROMOTIONS m

{  SpecalPrice Yaur Email Will Not Change Uil You Verify Your

New Email Address
S Wolume Discount
{5  Volume Discount

Fig. 13.5.1: Pagina de actualizacion de credenciales



10. Idioma y Moneda

Desde esta seccién, el Comprador puede cambiar el idioma y la moneda. Cuando
el Comprador hace clic en "ldioma", las opciones de idiomas aparecen en la
lista. El comprador puede seleccionar el idioma que desee y, al hacer clic, se
traducird todo el contenido del portal al idioma correspondiente. Cuando el
comprador hace clic en "Divisa", aparecen en la lista las opciones de divisas
disponibles. Los compradores pueden seleccionar la divisa de su eleccién y los
precios mencionados en todo el portal se mostraran en la divisa

correspondiente.

LANGUAGE & CURRENCY

@  english

Currency

Fig.: Idiomay moneda

Nota: Estas secciones sélo son visibles para el comprador si estan habilitadas
por el administrador. Esto significa que el administrador tiene autoridad para
impedir que el comprador realice cambios en el idioma y la divisa utilizados en

su portal.



